Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Bagskanligi

Saghkta Kalite Degerlendirmelerinde
Saghk Kuruluslarimin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Ulkemiz saghk sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amac1 ile
gerceklestirilmekte olan Saglikta Kalite Degerlendirmeleri kapsaminda, saglik
kuruluslarinin degerlendirme siirecine iliskin belirlenen kurallar1 detayli bir sekilde
incelemesi ve azami 6zen gostermesi, siirecin saglikli, basaril bir sekilde ytirtitiilmesine
ve sonuc¢lanmasina biiyuk katki saglayacaktir.

Degerlendirme Oncesi

e Saglik kuruluslarinin degerlendirme giinleri, Baskanligin www.kalite.saglik.gov.tr
internet adresinden ilan edilir.

e Degerlendirme streci ile ilgili talep, soru, goriis ve oOneriler Baskanligin
shgm.kks@saglik.gov.tr e-posta adresinden ya da Baskanligin kurumsal telefon
hatlarindan bagkanlik yetkilisine iletilmelidir.

e Saghk kuruluslari, Baskanlik faaliyetlerini ve uygulamalardaki gelismeleri takip
etmelidir.

e Degerlendirme siiresince degerlendirme ekibinin kullanimi amaci ile bir oda tahsis
edilmeli, odada internet erisimi olan en az bir bilgisayar bulunmahdir.

e Degerlendirme 6ncesinde saglik kurulusu Baskanligin web sayfasinda ilan edilen
degerlendirme programini incelenmeli, programa uygun sekilde gerekli
hazirliklar1 yapilmalidir.

e Degerlendirme siirecinde ekip lyelerine eslik etmek iizere, saghk kurulusunda
kalite stireclerine hakim en az ti¢ yetkili hazir bulunmalidir.

e Degerlendirme 6ncesinde kalite yonetimine iliskin tiim dokiimanlar elektronik ya
da kagit ortaminda degerlendiricilerin incelemesi i¢in hazir bulundurulmaldir ve
degerlendiricilere eslik edecek olan kalite birimi yetkilisi tarafindan erisimi
saglanmaldir.

Degerlendirme Giinii

e Degerlendirme 08.00 - 19.00 saatleri arasinda yapilir.

e Degerlendirme agilis toplantisi ile baslar, kapanis toplantisi ile sonlandirilir.

e Acilis toplantisi icin, bilgisayar ve projeksiyon cihazinin bulundugu bir toplanti
salonu hazirlanmalidir.

e Aclis toplantisina saglik kurulusunun en iist yoneticisi, tibbi hizmetler, saglik
bakim hizmetleri, destek ve kalite hizmetleri ile idari hizmet yoneticileri, kalite
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direktort, kalite birimi yetkilileri, komite baskanlar1 ve boliim kalite sorumlulari
katilmalidur.

Degerlendirme ekibi en az 3 en fazla 4 kisiden olusmaktadir.

Degerlendirme ekibine SKS degerlendiricisi aday1 eslik edebilir.

Degerlendirme ekibine saglik kurulusunun tst yoneticisi ve/veya tist yonetimden
bir temsilci, kalite direktori (kalite birimi yetkilileri) ve degerlendirilen bélimiin
boliim kalite sorumlusu eslik etmelidir.

Degerlendirme siirecinde ekip tiyeleri ayn1 anda farkli alanlarda degerlendirme
gerceklestirebilecektir. Bu durumda ekibin plani dogrultusunda degerlendiricilere
en az bir kalite birim yetkilisi eslik etmelidir.

Degerlendirme ekibinin istedigi belge ve kayitlar saglik kurulusu tarafindan ibraz
edilmelidir.

Degerlendirme siirecinde, degerlendirme ekibinin uygulama alanlarina girisleri
saglanmaldir.

Ozel kiyafet giyilen, koruyucu ekipman kullanilan uygulama alanlarina giriste
degerlendirme ekibi icin 6zel kiyafet ve koruyucu ekipman temin edilmelidir.
Saglik kurulusu ¢alisanlari, degerlendirme ekibinin standartlar ve degerlendirme
stireci ile ilgili sorularina cevap vermelidir.

Degerlendirme ekibine 6gle yemegi hastane yemekhanesinde ikram edilmeli,
hastane disinda 6zel yemek ve ikramlardan kaginilmalidir.

Degerlendirme ekibine hediye teklif edilmemelidir.

Degerlendirme Sonrasi

Saglik kuruluslari, degerlendirme sonrasi 3 giin icerisinde Kurumsal Kalite Sistemi
lizerinden degerlendirme stirecine iliskin geri bildirim formunu doldurmaldirlar.
Geri bildirim formunun doldurulmasinin akabinde saghk kuruluslar,
degerlendirmeyi takip eden yedinci giinden itibaren Kurumsal Kalite Sistemi
lizerinden kuruluslarina ait kalite puanlarini gorebilirler.

Geribildirim formu kalite direktorii ve degerlendirme siirecine istirak eden iki
farkli boltim kalite sorumlusu tarafindan ayri ayri doldurulmalidir.



