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EK-VA

Saghk Tesisi Tarafindan Sunulacak Belgeler

HealthTirkive Portaling tiyelik bagvurusu yaptiina dair belge.
Saglik tesisinin ady, iletisim ve banka hesap bilgileri ile tesisin temnsiloisinin adi ve detisim
bilgilerinin belirtildigi imzali ve kageli bagvuru dilskgest.

- Bagvury sahibi kurulusun, Bakanhkea verilmis ruhsat, gecici rubsat, faaliyet izin belges

veya (muayenchane ise) uyguniuk belgesinin, iigﬂi ilfilee saglik midirligines onayl bir
Sruedl*

Ulnslararas: saglk turizon bivhininde gbrev yapacak personelin Bakanlikea tescil edilmis
diplomas: ve ilgili saghk tesisinde saé‘?lm perscmehm ditzenlenmis ilgili il/lce saghk
mitdirttizines onayl calisma belgesi,”

Yapilan son saghkea kalite deferlendivmesinden asgari 85 puan aluitg oldufuna dair belge.
(TUSKA akreditasyon belgesine sahip olan veya Bakanlikea sertifikalandirilms olan saglhk
tesislerinde bu gart ilgili belgelerin gecerli olduu siive boyunca aranmaz.)

Uluslararast saglik tusizemi biviminde ghrev alacak personelin yabanct dil yeterliligi icin
asafidaki sartlardan birini saglamak:

a) Ingilizee veya hizmet sunulacak digier yabaner dillerden Yiksekdgretiny Kuruly tarafindan
yapilan ya da yaptnilan sinavda veya Oleme, S:ea;ma ve Yerlestirme Merkezi Baskanhd:
(OSYM) tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi'nda 100 tizerinden en
az 65 puan almak ya da OSYM tarafindan bu puana denk kabul edilen uluslararas:
gegerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak.

by Ingilizeeden veya hizmet sunulacak difier yabaner dillerden Avrupe Dil Portfolyosinda
yer alan B2 dil diizeyini gbsterir belgeye sahip olmak.

¢} Enaz dogent finvanima sahip oldugunu belgelendirmek.

¢) Lisans dizeyinde yabane: dilde egitim veren bolifmlerden veys dilfedebivat/iitiin/
Bfretmenlik/miitercim ve terciimanlik/eevirmenlik bolimivprogramy/fakilielerinin en az
birinden mezun oldufuna dair diploma.

En az bir yabane: dilde hizmet veren aktif internet sitesive sahip olduguna dair bevan.

* Belgelerin EKIP dizerinden temin edilebilmest halinde avrca fiziki evrak istenmeyecektir.
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EK-1/B

Aract Kurnlus Tarafindan Sunulacalk Beloeler

HealthTirkive Portalina iiyelik bagvurusu yaptifiina dair belge.

Arser kurulugun ady, tletisim ve banka hesap bilgilerd 1le aract kurnlusun temsileisinin adi ve
iletigim bilgilerinin belirtildigi bagvuru dilekgest.

Seyahat acentast olan tizel kigiler igin ilgili ililce saghk miidirliginee onavh seyahat
acentas: igletme belgesi, dider tiizel kisiler icin seyahat, konaklama ve difier turizm
faglivetleri ipin mevzuatin gerektirdigi sartlars saglayan seyabiat acentalan ile yapilan hizmet
plim sbzlesmest,

~ Tlgili aract kurulusun sermaye durumunu ve sirket ortaklanm gsteren, ayrica istigal konusy

olerak saflik torizmi faativeti belirtilen Tirkive Ticaret Sicil Gazetesinin sureti,

Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi ve kigilerin belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi ve imza
sirkitler,

Mali miisavir tarafindan onayl bir dneeki vila ait vl sonu bilancosu.

Cagrt merkez ult yapisin kendi bimyesinde kurmayan aract kuruluglar icin cagn merkezi
hizmet alun stzlesmest,

Caprt merkezi alt yapisin kendi biinyesinde kurmasi halinde istihdam edecegi en az iki
personelin ige girls bildirgesi, cagn merkezi diginda saglik turizimi alanmda isthdam edecegi
personelin ise givis bildirgesi.

Cagrs merkezi alt yapisim kendt bilnyesinde kurmasi halinde istihdam edecefi personelin ve
sorumbu olarak istihdam edecedi personelin yabaner dil yeterliligi icin asafdaki sartlardan
birini saglamak:

a) Ingilizce veya hizmet sunulacak diger yabane: dillerden Yitksekogretim Kurulu tarafindan
yapilan ya da yaptirilan smavda veya Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanlig:
(OSYM) tarafindan yapilan Yabanc: Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi'nda 100 tizetinden en
az 63 puan aloms olmak ya da OSYM tarafindan bu puana denk kabul edilen uluslararast
gecerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak.

b) Ingilizeeden veya hizmet sunulacak diger yabanc: dillerden Avrupa Dil Portfolyosu’nda
yer alan B2 dil diizeyini gosterir belgeye sahip olmak.

¢} En az docent linvamna sahip oldudunu belgelendirmek.

¢) Lisans dizeyinde vabanci dilde egitim veren bolimlerden veya diliedebivavkiltin/
ogretmenlik/miitercim ve terclimanlik/cevirmenlik boliimil/programy/fakitltelerinin en az
birinden mezun olduguna dair diploma.



EK-2

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI YETKI BELGESINE SAHIP
SAGLIK TESISI VE ARACI KURULUS PERFORMANS KRITERLERI

Performans kyiterlert § ana parametreden olugur. Her parametre kendi icinde Yeterli,
Kasmen Yeterl ve Yetersiz olarak tammlantr, 5 ana parametrenin degerlendirilmiest sonucunda
saghk tesisi veya aracy kuruluglarm yeterliligi Portal tizerinden ilgililere bildivilir.

1. Hasta Mempuniyeti

Anketler USHAS tarafindan uygulanacak olup saghk tesisi veva aracr kurulug
tarafindan yilda &n az 2 defa periyodik analizi vapiimalidir. Anket sonuclan genel ve sori bazh
memnuniyet olmak tizere 2 kategoride analiz edilix.

Yeterlilik durumupun belirlemmest:

a) Genel memnuniyet oram %75 altinda ise Vetersiz {sor bazinda memnunivet oramna
bakilmaksizim)

b) Genel memnunivet orant %75-85 arast ise Kusmen Yeterll (sorularn en fazla
Y%20'sinin soru bazli memnuniyet oram 75" alimda olmast kaydivia. Bu oran %20°den fazla
ise yetersiz kabul ediliv.)

¢) Genel memnunivet orant %83 tistli ise Yeterli (sorularinen fazla % 107 uwn soru bazh
memnuniyet oram 85’in altnda olmast kaydivla. Bu oran %10°dan fazla ise kismen veterli
kabul edilir.

Anket sonuglanna gbre kismen yeterli veya vetersiz kabul edilen saghk tesisi veva aracs
kurntug diizeltict ve Snleyici faaliyet baslatarak gerekli ivilestirme valismalarim baglatmalidir,

2. Hasta Taleplerine Cevap Verne Sitresi

Yillik veriler esas alumr.

Yeterlilik durnmunun belirlenmesi:

a) En gee 2 is giint (48 saat) icinde hasta taleplerine yant verme oram %90 (st ise
Yeterli

b) En gee 2 is glindi (48 saat) iginde hasta taleplering vanst verme orant %80-90 arasy ise
Kismen Yeterli

oy En geg 2 iy ghindl (48 saat) iginde hasta taleplerine yamit verme oram %80 alty ise
Yetersiz

Analiz sonuglarma gére kismen veterli veya vetersiz kabul sdilen saghk tesisi veya aracy
kurulug diizeltici ve Snleyici faalivet baglatarak gerekli iyilestirme cahigmalarm baslatmalidir,

3. Bandevu Bekleme Siirest

Yillik veriler esas alnr,

a} | aydan az randevu bekleme stivesi olan hasta orany %090 Ustl ise Yeterli

b} 1 aydan az randevn bekleme siiresi olan hasta oram %80-90 aras: isc Kismen Yeterli

¢} 1 aydan az randevn bekleme stiresi olan hasta orant %80 altt ise Yetersiz

Analiz sonuglanma gire lasmen veterli veya yetersiz kabul edilen saglik tesisi veva arac
kurnfug diizeltici ve dnleyict faaliyet baglatarak gerekdi ivilestiome cahismalarim baglaimahdir,

4. Hasta Sikayetleri

Yillik verileresas alnr,

Yeterlilik durumunun belirlenmest;

Portal ve cafirr merkezd tizerinden gelen saglik turizmi kapsannnda;
a) Hasta sikavet orant %3 tin altmda ise Yeterli

by Hasta gikayet oramy %63-%35 arast ise Kismen Yeterhi

¢} Hasta sikayet oram %3 in stlinde ise Yetersiz




5. Ciro Hedefleri ve Finansal Performans

Yllik veriler esas alir.

Yetertitik durummmin belidenmesi:

a) Bir onceki yiln cirosunun en az %20 fazlasi ciro elde edilmis ise Yeterli

b) Bir dnceki yilm cirosunun en az %]1-%20 fazlas: ciro elde edilmis ise Kismen Yeterli

¢) Bir dnceki yilm cirosuna egit veya daha az ciro elde edilmis ise Yetersiz

Analiz sonuglatina gore kismen yeterli veya yetersiz kabul edilen saglik tesisi veya arac:
kurulug diizeltici ve onleyici faalivet baglatarak gerekli iyilestirme caligmalarini baslatmalidir,

Performans Yeterlilik Durvrmunun Belirlenmesi

a) Performans Kriterlerinin en az ligh veterl: ve hig yetersiz kriter olmamasi kaydiyla
Yeterli

b) Performans Kriterlerinin en az ikisi yeterli ve hig yetersiz kriter olmamas: kaydiyla
Kismen Yeterli

¢ Performans Kriterlerinin en az biri yetersiz ise Yetersiz
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Tirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhgt

Beige No:

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI
YETKi BELGESI

Kurulus, Uluslararas: Saghk Turizmi ve Turistin Saglig
Hakkinda Yénetmelik esaslarina uyarak, bu kapsamda
uluslararasi saghk turizmi faaliyetinde bulunmaya hak
kazanmistir.

Republic of Turkey Ministry of Health
General Directorate of Health Services

INTERNATIONAL HEALTH
TOURISM AUTHORIZATION
CERTIFICATE

This institution has been entitled to engage in
international health tourism activities by complying with
the principles of the Regulation on International Health
Tourism and Tourist’s Health.

Bakan a.
Saghk Hizmetleri Genel Miidiirii
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ULUSLARARASI
SAGLIK TURIZMI
YETKI BELGESI

Uluslararas: Saghik Turizmi ve Turistin Saghg
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Uluslararas: Saghk
Turizmi Aracilik Hizmetlerinde Faaliyet géstermek
Gzere 663 Sayih Saghk Alaninda Baz Diizenlemeler
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname'nin Ek
Madde 2 hitkmi uyarinca yetkilendirilmistin.

Genel Miidiir

Belge No
Belge Tarihi :
Belge Gegerlilik Siiresi:

INTERNATIONAL
HEALTH TOURISM
AUTHORIZATION CERTIFICATE

Authorized to conduct activities in International
Health Tourism Intermediary Services under the
Bye-Law on International Health Tourism and
Tourist Health, pursuant to Additional Article 2 of
Decree Law No. 663 on Certain Regulations in the
Realm of Health.

Yonetim Kurulu Bagkant
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