05/08/2014 tarihli ve 1449 sayilh Makam Onaya ile viiriirliige konulan

OZEL SAGLIK KURUM VE KURULUSLARININ iL SAGLIK
MUDURLUKLERINCE DENETIMINE ILISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA
YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, il saglik miidiirliiklerince 6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin denetim usul ve esaslarini, denetim birimleri ile denetleyicilerin gorev, yetki ve
sorumluluklarini ile idari yaptinmlarin uygulanmasinda uyulacak wusul ve esaslar
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) 27/03/2002 tarih ve 24708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel
Hastaneler Yonetmeligi ve 15/02/2008 tarih ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik
kapsamindaki saglik kurum ve kuruluslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanlhigi ve Bagh
Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 2 nci ve 25
inci maddesi ile 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Kanunun 3 {incii maddesine, 27/03/2002 tarih
ve 24708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 62 nci ve
gecici 16 nc1 maddesi ile 15/02/2008 tarth ve 26788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmeligin 32 nci ve gegici
13 {incii maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecgen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Birim: il denetim birimini,

c¢) Denetim Ekibi: En az iki denetleyiciden olusan ekibi,

¢) Denetleyici: Denetim yapmak iizere Il Saghik Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen
personeli,

d) Miidiir: 11 Saglik Miidiiriinii,

e) Miidiirliik: 11 Saghk Miidiirliigiinii,

f) Oz Denetim: Saglhk kurum veya kurulusunun mesul miidiir veya miidiir yardimcis
tarafindan Bu Yonerge ekinde yer alan denetim formlar1 kullanilarak kurum veya kurulusun
hizmetlerinin denetlenmesini,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
i1 Denetim Biriminin Kurulmasi, Gérevleri ve Yetki Devri

il Denetim Biriminin Kurulmasi

MADDE 5- (1) Yonerge kapsaminda yer alan saglik kurum ve kuruluslarinin denetim
is ve islemlerini koordine etmek tizere Miidiire bagl birim kurulur.

(2) Midiiriin uygun gorecegi il saglik miidiir yardimcilarindan biri birim sorumlusu
olarak gorevlendirilir.

(3) Birimde ilin kapasitesine ve ihtiyaca gore yeteri kadar personel gorevlendirilir.
Gorevlendirilen personel is yogunluguna gore kismi veya siirekli olarak gorevlendirilebilir.

(4) Birimin ¢alismalari i¢in uygun teghizat ve donanim saglanir.

il Denetim Biriminin Gorevleri

MADDE 6- (1) Birimin gorevleri sunlardir:

a) Denetleyicilerin belirlenmesi ve denetim ekiplerinin olusturulmasina yo6nelik
islemleri yiiriitmek,

b) Yillik denetim planini hazirlamak,

c) Yapilan denetimlere iliskin olarak EK-7’de yer alan yillik denetim faaliyet raporunu
hazirlamak ve Bakanliga bildirmek,

¢) Denetim sonuglarini ilgili subelere iletmek,

d) Denetleyicilere yonelik yapilacak olan egitimleri diizenlemek,

e) Miidiirlikk¢e verilen diger gorevleri yapmak.

Yetki Devri

MADDE 7- (1) ilin biiyiikliigii ve kapasitesine gore ilgelerdeki saglik kurum ve
kuruluslarinin denetimi i¢in Miidiirlikkge ilge saglik miidiirliigiine yetki devri yapilabilir.

(2) ilge saglik miidiirliigii, birim ile koordineli olarak denetimleri yiiriitiir.

UCUNCU BOLUM
Denetleyicilerin Belirlenmesi, Denetim Ekiplerinin Olusturulmasi,
Denetleyicilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Saghk Kurum ve Kuruluslarinin
Yiikiimliiliikleri

Denetleyicilerin Belirlenmesi

MADDE 8- (1) Miidiir, miidiirliik personeli arasindan denetleyicileri gorevlendirir.
Gerek duyulmas: halinde Midiiriin teklifi ve Valinin onayi ile il genelindeki kamu saglik
kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel arasindan yeteri kadar denetleyici
gorevlendirilebilir. Denetimlerde ihtiya¢ duyulacak teknik personelin (mimar, miithendis vb.)
Miidiirliikte bulunmamasi halinde diger kamu kurum ve kuruluslarindan gorevlendirme
yapilir.

(2) Gerek duyulmasi halinde Bakanlikg¢a, iller arasinda gapraz denetim yapilabilir.

Denetim Ekiplerinin Olusturulmasi

MADDE 9- (1) Belirlenen denetleyiciler arasindan birisi hekim olmak iizere en az 2
kisiden olusan yeteri kadar denetim ekibi kurulur ve bir kisi bagkan olarak belirlenir. Ekip
baskani ekipten ve ¢alismalardan birinci derecede sorumludur.



Denetleyicilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 10- (1) Denetleyicilerin gorevleri sunlardir:

a) Saglik kurum ve kuruluslarinin olagan ve olagandisi denetimlerini yapmak,

b) Denetim sonucunda, denetim ve kurum tiiriine gore ekte bulunan denetim formunu
diizenlemek.

(2) Denetleyicilerin sorumluluklart sunlardir:

a) Incelenen evrak ve kayitlar iizerinde evrakin incelendigini gdsteren tarih ve imza
haricinde ilave ve diizeltme yapmamak, elektronik ortamindaki bilgi ve kayitlart
degistirmemek,

b) Denetimin yapilacagr saglik kurum ve kuruluslariin ismini agiklamamak,
yaptiklari gorev ile ilgili islemler hakkinda {i¢iincii sahislara bilgi vermemek,

c) Ihbar ya da sikayetler iizerine yapilan Olagandis1 denetimlerde ihbar ve sikayette
bulunan kisilerin kimliklerini aciklamamak,

¢) Gorevleri sirasinda nezaket kurallarina uygun hareket etmek.

(3) Denetleyicilerin yetkileri sunlardir:

a) Denetim esnasinda denetim konusu ile ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve
kayitlarin ibrazin1 talep etmek, bunlar incelemek, gerektiginde tasdikli ornek veya
fotokopilerini almak,

b) Denetim esnasinda, gerektiginde saglik kurum ve kuruluslarinin mesul miidiird,
caligsanlar1 ya da saglik kurulusundan hizmet alan kisilerin bilgisine bagvurmak,

c¢) Gorevlerinin ifas1 esnasinda gerekli ¢alisma ortaminin saglanmasini talep etmek.

Saghk Kurum ve Kuruluslarimin Yiikiimliiliikleri

MADDE 11- (1) Denetim siiresi igerisinde, denetimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve sonuglandirilmasi igin denetleyicilere her tiirlii kolayligi saglamak, mevzuatla aksi
belirlenenler haricindeki tiim bilgi ve belgeleri denetim ekibine gostermek, vermek ve
incelenmesine yardimci olmak zorundadirlar.

(2) Denetim ekibine, denetim esnasinda mesul miidiir veya yardimcisi refakat eder,

(3) Denetim ekibine denetim siiresince konumlarima uygun bir c¢alisma ortami
saglamak ve gorevlerinin ifas1 sirasinda gereken yardimi saglamak zorundadirlar.

(4) Muayenehaneler hari¢ saglik kurum ve kuruluslarin mesul miidiirleri veya
yardimcilari, alti ayda bir 6z denetimini yaparak Midiirlige bildirir.

DORDUNCU BOLUM
Denetim Tiirleri, Islerin Devri, Denetim Formlari ve Tutanaklarin Diizenlenme Usulii
ile Miieyyidelerin Uygulanma Islemleri
Denetim Tiirleri
MADDE 12- (1) Denetimler amacina ve gerekgesine gore iki ana baglikta
siniflandirilir.

Amacima Gore Denetim Tiirleri
MADDE 13- (1) Ruhsata esas denetim, hizmete esas denetim, seviyelendirme ve
tescil denetimi olmak {izere amacina gore {ig tiirlii denetim yapulir.

Ruhsata Esas Denetim
MADDE 14- (1) Bakanlikea ilgili mevzuatina gére ruhsatlandirilan 6zel saglik kurum
ve kuruluslarinin, ruhsata esas sartlari tasiyip tasimadiklarina yonelik yapilan denetimdir.



(2) Denetim, ruhsatin 6zelligine ve denetim formunda belirtilen kistaslara gére en az
bir teknik personelin bulundugu denetim ekibi tarafindan yapilir.

(3) Ruhsatlandirilmig 6zel hastaneler ve tip merkezleri yilda en az bir defa,
poliklinikler en az iki yilda bir defa, muayenehaneler ise en az yilda bir defa ruhsata esas
yonden denetlenir.

Hizmete Esas Denetim

MADDE 15- (1) Ozel saglik kurum ve kuruluslarinin hizmet sunumlarinin Bakanlik
mevzuat ve diizenlemelerine uygunlugunun degerlendirildigi denetimdir.

(2) Denetim, yerinde denetim seklinde ve hizmete esas denetim formuna gore denetim
ekibi tarafindan yapilir.

(3) Ruhsatlandirilmis 6zel hastaneler ve tip merkezleri yilda en az iki defa,
poliklinikler ve muayenehaneler ise yilda en az bir defa hizmete esas yonden denetlenir.

Seviyelendirme ve Tescil Denetimi

MADDE 16- (1) Ogzellikli birimlerin seviyelendirme ve tescil siirecinde, ilgili
mevzuati ¢ergevesinde yerinde yapilan denetim tiirtidiir.

(2) Seviyelendirme ve tescil islemi tamamlanan 6zellikli birimler tescil edildikleri
seviyelerin sartlarini tasiyip tagimadiklart yoniinden kendi mevzuatinda yer alan denetim
formuna gore ve kendi mevzuatina gore olusturulan seviye tespit ve denetim komisyonunca
en az iki yilda bir defa rutin olarak denetlenir.

Gerekcesine Gore Denetim Tiirleri

MADDE 17- (1) olagan, olagandis1 ve siire sonu denetimi olmak {izere gerekgesine
gore li¢ tiirlii denetim yapilir.

(2) Olagan denetimler ruhsata esas, hizmete esas ve seviyelendirme-tescil
denetimlerinin 14, 15 ve 16 inc1 maddelerde belirtilen siirelerde yapildigi rutin denetimlerdir.

(3) Olagandis1 denetim ihbar, sikdyete binaen veya re’sen yapilan denetimdir. Thbar ve
sikdyete binaen yapilan denetim, ihbar ve sikayetin Midiirliik kayitlarina girdigi tarihten
itibaren en ¢ok bir ay igerisinde tamamlanir.

(4) Siire sonu denetimi, olagan ve olagandisi denetimlerde tespit edilen eksiklik ve
uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in verilen siire bitiminde yapilan denetimdir. Siire sonu
denetiminde sadece uygunsuzlugun giderilip giderilmedigine yonelik denetim yapilir ve
denetim tutanaginda “siire sonu denetim” olarak belirtilir.

Islerin devri

MADDE 18- (1) Denetimlerin bizzat gorevlendirilen denetleyiciler tarafindan
tamamlanmasi esastir. Ancak, devir gerekmesi halinde, gerekgesi belirtilmek kaydiyla ekibin
mevcut isleri Miidiirliik onaytyla bir baska denetim ekibine devredilebilir.

(2) Devir yapilirken, islerin safahati belirtilerek ve gerekli dokiimanlar eklenerek devir
tutanag diizenlenir.

Denetim Formlarinin ve Tutanaklarin Diizenlenme Usulii

MADDE 19- (1) Bu Ydnerge ekinde yer alan denetim formlari tutanak olarak
kullanilmak suretiyle denetimler gergeklestirilir. Denetleyiciler gerekli gérmeleri halinde ayri
bir tutanak da diizenleyebilirler.

(2) Denetim formlarinin web ortamina aktarilmasi halinde formlar web ortaminda
diizenlenebilir.



(3) Denetim formlarimin web ortaminda diizenlenmesi durumunda, eksiklik veya
uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, denetim formunun eksiklik tespit edilen bélimlerinin
ciktis1 iki niisha alinmak suretiyle denetlenen kurumun mesul midiiriine imzalatilir.
Tutanagin bir niishast kurum/kurulusta muhafaza edilmek tizere birakilir. Diger 6rnegi ise
Midiirlikte dosyalanir. Web ortaminda diizenlenen denetim formlari ile yapilan denetimlerde
herhangi bir uygunsuzluk ile karsilasiimamasi durumunda EK-6 sayili form diizenlenir.

Idari Miieyyidelerin Uygulanma Islemleri

MADDE 20- (1) Siire verilmesi; Denetim sonucunda ilgili mevzuatina gore siire
verilmesi gereken hallerde, denetim tutanagi Mudiirliigiin ilgili subesine gonderilir. Denetim
sonuclart ilgili sube tarafindan degerlendirilerek Miidiirlik onayma sunulur. Miidiirliik¢e
denetlenen kurum/kurulusa yazili olarak siire verilir. Siire saglik kurulusuna teblig edildigi
tarihten itibaren baslar.

(2) Uyari; Denetim sonucunda ilgili mevzuatina gore uyari verilmesi gereken hallerde,
denetim tutanagi Midiirligiin ilgili subesine gonderilir. Denetim sonuclar1 ilgili sube
tarafindan  degerlendirilerek ~ Midirliik onaymma sunulur. Midiirlikce denetlenen
kurum/kurulus yazili olarak uyarilir.

(3) Idari para cezasi; Denetim sonucunda ilgili mevzuatina gére idari para cezasi
verilmesi gereken hallerde, denetim tutanagi Mudiirliigiin ilgili subesine gonderilir. Denetim
sonuclart ilgili sube tarafindan degerlendirilerek idari para cezasinin 6ngdriilmesi halinde
ilgili sube tarafindan kurum/kurulusun idari para cezasinin tespiti igin bir dnceki aya ait briit
hizmet gelirini gosteren onayli gelir tablosunu talep edilir. Midiirliikge idari para cezasi igin
Valilik onaymna sunulur. Alinan Valilik onay1 sonrasi uygulanacak idari para cezasi ilgili
kurum/kurulusa teblig edilir. Idari para cezasi genel hiikiimlere gore tahsili i¢in yetkili tahsil
(vergi) dairesine bildirilir.

(4) Faaliyet durdurma cezasi; Denetim sonucunda ilgili mevzuatina goére faaliyet
durdurma cezasi verilmesi gereken hallerde, denetim sonucu Midiirliigiin ilgili subesine
gonderilir. Tlgili sube tarafindan faaliyet durdurma miieyyidesinin ongoriilmesi halinde ilgili
mevzuatina gore acil durumlarda Valilik onay1 ile gerekli islem tesis edilerek Bakanliga
bildirilir. Faaliyet durdurma cezasinin Bakanlik tarafindan uygulanacagi hallerde, durum
Bakanliga bildirilir.

(5) Ruhsat iptali/ruhsatin geri alinmasi; Denetim sonucunda ruhsat iptalini/geri
alinmasini gerektiren hallerin tespitinde, saglik kurum ve kurulusunu ruhsatlandiran subeye
bildirir. Tlgili sube tarafindan gerekli islemler yiiriitiiliir.

(6) 2, 3, 4 ve 5 inci fikralardaki idari miieyyideler uygulanmadan once ilgili sube
tarafindan kurum/kurulusun savunmasi alinir.

(7) Ilgili sube tarafindan, saghk kurum ve kuruluslarma uygulanacak/uygulanan
miieyyideler http://www.denetim.shgm.saglik.gov.tr web adresine kayit edilerek takibi yapilir.



http://www.denetim.shgm.saglik.gov.tr/

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yillik Faaliyet Raporu

MADDE 21 - (1) Birim tarafindan, yillik denetim planina gore gergeklestirilen
denetimler sonucunda, EK-7’de yer alan formata uygun olarak il denetim faaliyet raporu
diizenlenir.

(2) Raporda, denetimlerde karsilagilan ve Bakanliga bildirilmesi gereken hususlar ile
mevzuatlarda degisiklik gerektiren teklif ve onerilere yer verilir.

(3) Diizenlenecek yillik denetim faaliyet raporu elektronik ortamda bir sonraki yilin
Ocak ay1 sonuna kadar Bakanliga gonderilir.

Denetimlerde uyulmasi gereken diger hususlar

MADDE 22 - (1) Denetimler, denetlenen kurum ve kurulusun i¢ isleyisine miidahale
edilmeyecek ve hastalarin hizmet almasi aksatilmayacak sekilde yapilir.

(2) Denetimler Bakanlik¢a yayimlanan mevzuata, politika ve diizenlemelere
uygunlugun denetlenmesiyle sinirli olmalidir.

(3) Denetimler; objektiflik, ayrim gézetmeme ve gizlilik ilkeleri gozetilerek yiiriitiliir.

(4) Ruhsata esas denetimler ile seviyelendirme ve tescil denetimi disindaki
denetimlerin, denetimi yapilacak kurum/kurulusa dnceden bildirilmeden (habersiz) yapilmasi
esastir.

(5) ihbar ve sikayet iizerine yapilan olagandis1 denetimler habersiz yapilir.

(6) Ruhsata esas denetim ile hizmete esas denetimler birlikte yapilabilecegi gibi ayri
ayr1 olarak da yapilabilir. Muayenehanelerde ise Ruhsata esas denetim ile hizmete esas
denetimler birlikte yapilir ve denetim ekibinde teknik personel bulunma zorunlulugu aranmaz.

Gegici Madde 1- (1) 2014 yilinda yapilan denetimler sonucu faaliyet durdurma
mieyyidesi ongoriilenlerden heniiz uygulanmamis olanlar i¢in lehe olan miieyyide uygulanir.

(2) Bu Yonergenin yayimi tarihinden sonra yapilacak rutin denetimler bu yonergeye
gore yapilir.

(3) Bu Yonergenin yayimi tarihinden itibaren, 2014 yili i¢in saglhik kurum ve
kuruluslarinin, seviyelendirme ve tescil ile ruhsata esas yonden denetim zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak miidiirliikk¢e gerek goriilmesi halinde yapilabilir.

(4) Saglik kurum ve kuruluslar1 bu Yonergenin yayimi tarihinden sonra 2014 yil1 i¢in,
en az bir defa hizmete esas yonden denetlenir.

Yiiriirlik
MADDE 23- (1) Bu Yonerge Bakan Onayi ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 24- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakan1 yiiriitiir.



EKLER:

EK1- OZEL HASTANE RUHSATA ESAS DENETIM FORMU

EK2- OZEL HASTANE HiZMETE ESAS DENETIM FORMU

EK3- OZEL SAGLIK KURULUSLARI RUHSATA ESAS DENETIM FORMU
EK4- OZEL SAGLIK KURULUSLARI HIZMETE ESAS DENETIM FORMU
EK5- MUAYENEHANE DENETIM FORMU

EK6- DENETIM TUTANAGI

EK7- YILLIK DENETIM FAALIYET RAPORU



