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DUYURU
SAGLIK VE SIGORTA iSLEMLERINDE HiZMET KESINTiSi

Kurumumuzun Veri Merkezi taginmasi tamamlanmig, hizmet kalitesinin artirimasina
yonelik konfiglirasyon calismalari devam etmektedir. Sistem alt yapisinda yapilan performans
calismasindan dolayr 07/02/2016 tarihinde 14:30 itibariyle MEDULA Uygulamalarinda
(Hastane, Eczane, Optik, Sahis ddemeleri) ve Sigorta uygulamalarinda hizmet verilememistir.
Mudahalemiz sonucu sistem ayni giin 15:17 itibariyle yeniden hizmet vermeye baslamistir.

Yukarida belirtilen stire icerisinde sozlesmeli saglik hizmet sunuculari SUT *nin “1.7.2 -
MEDULA sisteminden kaynaklanan nedenlerle provizyon alinamamasi” bashdi altinda yer
verilen;

(1) Kurum Hizmet Sunumu Genel Midurligu yetkililerince imzalanacak bir tutanak ile
tevsik edilmesi kaydiyla MEDULA sisteminden kaynaklanan ariza nedeniyle hasta takip
numarasinin alinamadigi siire zarfinda Kurum saglik yardimlarindan yararlanma hakkinin
oldugunu yazil olarak beyan etmek veya belgelemek suretiyle miiracaat eden kisilerin saglhk
hizmetleri Kurumca karsilanir. Daha sonra yapilan sorgulama sonucu bu kisilerin muistahak
olmadiginin  tespit edilmesi halinde, tedaviye ait fatura bedeli ilgili saghk
kurumuna/kurulusuna 6denerek gerekli yasal islemler Kurumca yirdtilir.” hilkkmi geregince
Sagllk Hizmet Sunuculari  tarafindan  (Hastane/Eczane) Manuel Faturalama
yapilabilecektir.

Bilgilerinizi rica ederim.
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