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KISALTMALAR

5510 sayili Kanun  : 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
5502 sayili Kanun  : 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

506 sayili Kanun : 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu

5434 sayili Kanun  : 5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanunu

5018 sayili Kanun : 5018 sayili Kamu MaliY6netimi ve Kontrol Kanunu

4/1-(a) : 5510 say1li Kanun’un 4’tincti maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendi
4/1-(b) : 5510 say1li Kanun’un 4’iincii maddesinin 1’inci fikrasinin (b) bendi
4/1-(c) : 5510 say1li Kanun’un 4’iincli maddesinin 1’inci fikrasinin (¢) bendi
AB : Avrupa Birligi

AFYDB : Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi

ASSK : Avrupa Saglik Sigortas1 Kart1

BIMER : Bagbakanlik Iletisim Merkezi

BHIMUS : Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

BKM : Bankalararas1 Kart Merkezi

BM : Birlesmis Milletler

CIMER : Cumhurbaskanligi letisim Merkezi

DHDB : Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1

DGUV : Alman Sosyal Kaza Sigortast Kurumu Ana Birligi
DSO : Diinya Saglik Orgiitii

DYS : Dokiiman Y 6netim Sistemi

EAGMB : Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanlig
EAYS : Elektronik Arsiv YoOnetim Sistemi

EBAYS : Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi

EHGM : Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligu

EKOSOK : BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi

EMAR : Tirkiye Emekliler Arastirma Projesi

ES : Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Genel Miidiirligii
FAYS : Fiziksel Arsiv Yonetim Sistemi

FDK : Fiyat Degerlendirme Komisyonu

FKM : Felaketten Kurtulma Merkezi

GSSGM : Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirligi

GSYH : Gayri Safi Yurtici Hasila

GZFT : Gligli-Zayif Alanlar ve Firsatlar-Tehditler

HAK-IS : Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

HAVELSAN : Hava Elektronik Sanayi

HMUS : Hukuk Miisavirligi

HSGM : Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii

HUYAP : Hukuk Uygulamalar1 Yazilim Projesi

ICD - International Classification of Diseases

ILO : Uluslararas1 Calisma Orgiitii

IPA : Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci
ISSA : Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Orgiitii

ITUC : Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu
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BAKAN SUNUSU

“Tiim vatandaglarimizi sosyal
giivenlik ve genel saglik
sigortasi kapsamina alirken,
ayni zamanda stirdiiriilebilir ve
etkin ¢aligsan bir sosyal giivenlik
sisteminin olusturulmasi
hedefimizdir. Sosyal giivenlik
sistemi gelistirilirken,
calisanlar, isverenler ve
emekliler arasinda hakkaniyetli
ve verimli bir denge
olusturulmasi temel ilke olarak

)

benimsenmistir.’

Tiim bireylere esit, adil ve kaliteli sosyal giivenlik hizmeti vermeyi amaclayan ve ylizyilin en
onemli reformlarindan birini gergeklestiren Sosyal Gilivenlik Kurumu, kuruldugu tarihten bu
yana ¢ok onemli donemeclerden basariyla gegmistir. Bilisim teknolojilerini etkin bigimde
kullanan, hizli ve dogru karar veren, merkez ve tasrada kurumsal kapasitesi giiglenmis bir
kurum olan Sosyal Gilivenlik Kurumu, calismalarina hizla devam etmekte, bunu
gerceklestirirken de sosyal taraflarla diyalogu esas almaktadir.

Onceligimiz, diinyada ve iilkemizde ortaya ¢ikan toplumsal, ekonomik ve sosyolojik
gelismeleri yakindan takip ederek, ihtiyaglar1 dnceden belirlemek ve gerekli diizenlemeleri
hayata ge¢irmektir. Atilan her adimda ve gergeklestirilen tiim reformlarda temel prensibimiz
ise “vatandastir.”

Temel ilkemiz, vatandaslarimizi sosyal giivenlik ve genel saglik sigortasi kapsamina alirken,
ayn1 zamanda stirdiiriilebilir ve etkin calisan bir sosyal giivenlik sisteminin olusturulmasidir.
Sosyal giivenlik sistemi gelistirilirken de c¢alisanlar, isverenler ve emekliler arasinda
hakkaniyetli bir denge olusturulmasi temel prensibimizdir.

Diinyada degisen sartlar ve gelisen standartlar da yakindan takip edilerek sosyal giivenlik
sistemimizin gozden gecirilmesi hedeflenmistir. Ayrica sistemin uzun vadeli mali
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla da tedbirler almaya devam edecegiz.

Sosyal Giivenlik Kurumumuzun 2016 yilinda gercgeklestirdigi 6nemli calismalar1 igeren
Faaliyet Raporunun hazirlanmasinda ve kamuoyuna sunulmasinda emegi gecen herkese
tesekklir eder, 6zverili caligmalarinin devamini dilerim.

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam
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UST YONETICI SUNUSU

“Sosyal Giivenlik Kurumu
olarak, degisen sosyal
giivenlik ihtiyag ve risklerine
karst toplumu giivence altina
alarak giivenilir, kaliteli ve
venilik¢i bir anlayisla
suirdiiriilebilir bir sosyal
gtivenlik hizmeti sunmaya
devam etmekteyiz.”

Biiyiik bir 6zveri ve kararlilikla gergeklestirdigimiz, diger diinya iilkeleri tarafindan 6vgii ile
s0z edilerek 6rnek alinan bu reform siirecini hiz kesmeden, vatandaslarimizin gereksinimlerini
dikkate alarak adalet, seffaflik, glivenilirlik ve stirekli gelisim ¢ergevesinde siirdiirtirken; bilgi
ve iletisim teknolojilerinden en {ist seviyede yararlanarak biirokrasiyi azaltmak ve vatandas
memnuniyetini artirmak amaciyla gergeklestirdigimiz ¢aligmalarimiza hizla devam etmekteyiz.
Oniimiizdeki dénemde de degisen sosyal giivenlik ihtiyag ve risklerine kars1 toplumu giivence
altina alarak giivenilir, kaliteli ve yenilik¢i bir anlayisla siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik
hizmeti sunmay siirdiirecegiz.

Vatandas odakli hizmet anlayis1 dogrultusunda planli hizmet {iretmede, belirlenen politikalar
somut is programi ve biitcelerine dayandirmada ve uygulamayi etkin bir sekilde izlemede en
onemli araglarimizdan biri, Sosyal Giivenlik Kurumunun Stratejik Planina uyumlu bir sekilde
yiiriitiilen ve takip edilen Faaliyet Raporu olmustur.

Uygulamaya konulan politikalar neticesinde reform sonrasi yillarda oldugu gibi 2016 yilinda
da; prim gelirlerinin emekli ayliklar1 ve saglik giderlerini karsilama orani, sosyal giivenlik
acigimin GSYH’ye orani, aktif/pasif oran1 gibi gostergelerde yasanan olumlu gelismeler mali
acidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi hedefine kararli adimlarla yaklagmakta
oldugumuzu gostermektedir. 2016 yilinda hizmet kalitesinin arttirilmasina ve biirokrasinin
azaltilmasma yonelik yapilan ¢aligmalarla vatandaslarimizin Sosyal Giivenlik Kurumundan
memnuniyetinin artirtlmast hedeflenmistir.

Sosyal Glivenlik Kurumumuzun 2016 yil1 Faaliyet Raporunun hazirlanmasinda emegi gegen
tiim ¢alisanlarima tesekkiir eder, 6zverili ¢alismalarinin devamini dilerim.

Dr. Mehmet Selim BAGLI
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskani

| viii
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GENEL BIiLGILER

A.MISYON ve VIZYON
Misyonumuz

Degisen sosyal giivenlik ihtiya¢ ve risklerine karsi toplumu giivence altina alarak giivenilir,
kaliteli ve yenilik¢i bir anlayisla siirdiiriilebilir sosyal giivenlik hizmeti sunmak.

Vizyonumuz

Yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, stirdiiriilebilirligini saglamas,
giiclli ve saygin bir Kurum olmak.

B.YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 20/05/2006 tarihli ve 26.173 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu (5502 sayili
Kanun) ile Kuruma gorev ve yetki veren diger Kanunlarin hiikiimlerini uygulamak tizere; kamu
tiizel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk, bu Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda
0zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak kurulmustur.

Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir,
aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini
yirtitmektir.

Kurumun goérevleri sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalar1 ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak
sosyal giivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapmak.

b) Hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yiikiimliiliikkleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullanilmasini ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

c) Sosyal giivenlige iligskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi (AB) ve
uluslararas1 kuruluglar ile isbirligi yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik
sozlesmelerine iligkin gerekli calismalar1 yiiriitmek, usuliine gore ylrirliige konulmus
uluslararas1 antlagmalar1 uygulamak.

¢) Sosyal giivenlik alaninda egitim, arastirma ve danigsmanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak,
kamu idareleri arasinda koordinasyon ve igbirligini saglamak.

d) Bu Kanun ve diger kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.
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C.IDAREYE iLISKIN BiLGILER

1. FiZIKSEL YAPI

Kurumumuz merkez teskilati; Balgat, Sihhiye, Kizilay, Bakanliklar, Batikent, Cankaya,
Mamak, Yenisehir ve Yukar1 Ovecler’de olmak iizere 11 farkli hizmet binasinda faaliyetlerini
yiiriitmektedir.
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2. ORGUT YAPISI

Kurumun Organlari
Kurum, asagidaki organlardan olusur.

a) Genel Kurul
b) Yo6netim Kurulu
c) Bagkanlik

5502 sayili Kanun’un 5’inci maddesinde Genel Kurulun olusumu, gorevleri ve toplanmast;
6’nc1 ve 7°nci maddelerinde ise Yonetim Kurulunun olusumu, tiyeleri ve gorevleri belirtilmistir.
Kanun’un 26’ nc1 maddesinde Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigma Kurulunun olusumu, gorevleri
ve toplanmasi hiikiim altina alinmustr.

5502 sayili Kanun’un 8’inci maddesinde “Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan
meydana gelmektedir.” hiikkmii yer almaktadir.

a) Merkez Teskilati

5502 sayili Kanun’un 9’uncu maddesine gore Bagkanlik merkez teskilati, ana hizmet birimleri
ile danigma ve yardimc1 hizmet birimlerinden olugsmaktadir.

Ana Hizmet Birimleri:

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Midiirligi (EHGM)

b) Sigorta Primleri Genel Miidiirliigi (SPGM)

c) Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii (GSSGM)

¢) Hizmet Sunumu Genel Miudiirliigii (HSGM)

d) Rehberlik ve Teftis Baskanligi (RTB)

e) Aktlierya ve Fon Yo6netimi Daire Baskanligi (AFYDB)

Danisma Birimleri:

a) Strateji Gelistirme Bagkanligi (SGB)

b) Hukuk Miisavirligi (HMUS)

¢) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi (BHIMUS)
¢) I¢c Denetim Birimi Bagkanhig (IDBB)

Yardimc1 Hizmet Birimleri:

a) Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 (IKDB)

b) Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi (DHDB)

c) Insaat ve Emlak Daire Baskanligi (IEDB)

¢) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanligi (EAGMB)

b) Tasra Teskilati

5502 sayili Kanun’un 27°nci maddesine gére Kurumumuz tagra teskilati; her ilde kurulan sosyal
giivenlik il miidiirliikleri (SGIM) ile sosyal giivenlik il miidiirliiklerine bagh olarak gérev yapan
sosyal giivenlik merkezlerinden (SGM) olusur. Kurumumuz tasra teskilat1 01/10/2010 tarihli
ve 27.716 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati
Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik™ ile de ayrica diizenlenmistir.
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Sekil 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Tegskilat Semasi
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BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurumumuz iki ayr1 bilgi islem merkezinden olusan ag (network) altyapisina sahiptir. Bu
bilgi islem merkezlerinden Batikent Veri Merkezi asil olmak iizere, Kizilay Veri Merkezi
yedek olarak Kurumumuzun genis ag alanm1 (WAN) baglantilarinin sonlandirildig
yerleskelerdir. Kurumumuzun ag altyapisi yildiz topolojisi seklinde dizayn edilmistir.
Batikent Veri Merkezi ve Kizilay Veri Merkezimizde bulunan her bir yonlendirici (router)
fiber hat tizerinden MPLS (¢ok noktadan ¢ok noktaya) VPN altyap1 teknolojisi ile internet
ortamindan yalitilmis kapali bir kurumsal ag altyapisiyla tasra teskilatinin baglantilar
saglanmaktadir.

Kurumumuz merkez ve tasra teskilatinda toplam 2000’in tizerinde ve ¢esitli modellerde
Cisco IP telefon kullanilmaktadir.

Kurumumuz hizmet lokasyonlarindan Kizilay HSGM, Mithatpasa Merkez ve Balgat
Bagkanlikta merkezi cihazlardan yonetilen kablosuz ag altyapist kurulmustur.

Bilgiyi daha dogru ve verimli kullanabilmek, operasyonel sistemlerden alinamayan istatistik
raporlar olusturabilmek amaciyla kurulan Kurumsal Raporlama ve Istatistik Sistemi; saglik
ve sigorta verilerinin ayr1 ayri tutuldugu iki adet veri tabanindan olusmakta olup toplamda
250 TB’lik disk alan1 iizerinde 90 TB’lik net veri boyutu ile is zekasi, veri madenciligi ve
raporlama iirlinleri {izerinden yapilan bilgi ve analiz amagli ¢alismalara yiiksek devamlilik
ve performans ilkesiyle giivenli bir sekilde hizmet vermektedir.

Mevcut veriler lizerinde farkli istatistiksel algoritmalar kullanilarak, Kurum i¢in en 6ncelikli
uygulama alanlarinda gelecege doniik daha saglikli projeksiyonlar yapan ve usulsiizliiklerin
tespitine yardimci olacak modellerin olusturulmasini saglayan SAS veri madenciligi liriinii
kullanilmaktadir.

Risk analizleri ile raporlamalarin daha kolay, hizli ve etkin yapilabilmesi, Kurumumuz
Stratejik Plan1 ve hizmet politikalari ile ilgili iist yonetimce rasyonel kararlarin alinmasina
katki saglamas1 amaciyla veri gorsellestirme ve raporlama gereksinimlerinin kargilanmasi
icin Qlik Sense yazilimi temin edilmistir.

Bilgiyi daha dogru ve verimli kullanabilmek, operasyonel sistemlerden alinamayan istatistik
raporlar1 olusturabilmek amaciyla kurulan Kurumsal Raporlama ve Istatistik Sistemi ile
sunulan hassas verilerin gilivenliinin saglanmasi icin sistemin kullanici erigim yetki
islemleri Merkezi Yetki Sistemi (MEYES) altyapisina gecilmistir. Boylece, Kurumumuzdan
ayrilan (istifa, emekli, vefat, kurum degisikligi vb.) personelin, MEYES kapsaminda
yetkilerinin otomatik olarak sistemden silinmesi saglanabilmektedir.
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Kurumumuzun 31/12/2016 tarihi itibariyla sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Sosial Giivenlik Kurumunun Teknolol'ik Altiaim

Masaiistii Bilgisayar 40.379
Diziistii Bilgisayar 4.503
Yazic 14.667
Tarayici 5.442
Switch 2.827

Kurumumuz Merkez Kiitiiphanesi Hizmet Bilgileri

2016 yilindaki Kurumumuzun merkez kiitiiphanesine ait yaymnlarin sayist ile kiitiiphaneyi
ziyaret edenlerin sayis1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Merkez Kiitiiphane Hizmetleri Bilgileri
Katalog Kaydi

Katalog Kaydi Takip

Odiin¢ Verilen Yayin Edilen Siireli Yayin Sayst Kiitiiphane Okuma

Yapilan Siresiz Yaymn Sayisi Salonu Ziyaret Sayisi
Sayis1
17 203 5 20 1.259
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4. INSAN KAYNAKLARI

Kurumumuz, merkez ve tasra teskilatinda 28.040 calisan ile hizmet sunmakta olup, bunlarin
dagilimi Tablo 3’te, oransal dagilimi ise Grafik 1’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Merkez ve Tasra Teskilat1 Calisan Dagilimi*

. Sozlesmeli Gecici

Baskanhk Teskilati Calsan Calsan
Merkez Teskilati 2.546 134 18 - 2.698
Tagra Teskilatt 24.764 420 113 45 25.342
TOPLAM 27.310 554 131 45 28.040

* Veriler 31/12/2016 tarihi itibarryladir.

Grafik 1: Sosyal Giivenlik Kurumu Cahisanlarimin Dagilim
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Kurumumuz calisanlarinin egitim durumuna gore dagilimi1 Tablo 4’te, oransal dagilimi da
Grafik 2°de gosterilmektedir.

Tablo 4: Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Goére Dagihmi*

. . On Lisans ve
Ogrenim Durumu Ikogretim Ortadgretim . ™
Lisans Ustii

Personel Sayisi 344 6.305 4.014 17.377 28.040
Yiizdesi %1,2 %22,5 %14,3 %62 %100

* Veriler 31/12/2016 tarihi itibarryladir.
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Grafik 2: Cahsanlarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilim
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Kurumumuz ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore dagilimi Tablo 5’te, sayisal dagilimi da
Grafik 3’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi*
Hizmet
Siiresi

(Y1)
Personel
Sayisi

3.194 6.913 1.567 5.802 4324  4.166 2.074 28.040

Yiizdesi %11,4 %24,7 95,6 %20,7 %154  %14,9 %7,4 %100

* Veriler 31/12/2016 tarihi itibarryladir.

Grafik 3: Cahsanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi
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Kurumumuz ¢alisanlarinin % 40,7’si kadin, % 59,31 erkektir. Calisanlarimizin yas grubu ve
cinsiyet durumuna gore dagilimi Tablo 6°da, sayisal dagilimi da Grafik 4’te gosterilmektedir.

Tablo 6: Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagihimi~

Yas Grubu
Erkek 166 1.491 3.030 2584 2978 3.381 2.142 867 16.639
Kadin 139 1.661 2.543 1.884  2.258 1.955 765 196 11.401
Toplam 305  3.152 5573  4.468 5.236 5.336 2.907 1.063 28.040

* Veriler 31/12/2016 tarihi itibarryladir.

Grafik 4: Personelin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sitnavi

715 sef ve 600 memur kadrosu icin 30/04/2016 tarihinde Gorevde Yiikselme Sinavi, cesitli
unvanlarda 193 kadro igin ise 24/04/2016 tarihinde Unvan Degisikligi Smavi yapilmistir.
Imzalanan Protokol geregince sinavlar Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) tarafindan gerceklestirilmistir. Ayrica “Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Sinavlar1 Soru Bankas1” olusturularak Kurumumuzun intranet sayfasinda yayimlanmasi
saglanmistir.

Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimciligi Sinavi

800 adet Sosyal Glivenlik Denetmen Yardimcist alimi i¢in 2016/1 déneminde 400 adet Sosyal
Giivenlik Denetmen Yardimeisi alimi sozl1i sinavlari 13-22/07/2016 tarihleri arasinda yapilmis
olup atama islemleri devam etmektedir.

Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 ile Ilgili Benchmarking (En Iyi Uygulamalarin
Uyarlanmasi) Calismalari

Insan kaynaklar1 yonetimine dair basarili uygulamalarin Kurumumuza kazandirilmast,
Kurumumuzdaki ¢aligmalar hakkinda bazi kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi paylasiminda
bulunulmas: amaciyla ziyaretler gergeklestirilmis olup, konuya iligkin hazirlanan rapor
Baskanlik Makamina sunulmustur.
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Mevzuat Calismalari

¢ Sosyal Gilivenlik Denetmeni ve Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcist kadrosunun 5.000’e
cikarilmasina yonelik kanun tasarisi hazirlanmistir. 26/04/2016 tarihli ve 29.695 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirirliige giren 6704 sayili Kanun’un 18’inci maddesi ile
Kurumumuza 1.610 adet Sosyal Giivenlik Denetmeni, 1.000 adet Sosyal Glivenlik Denetmen
Yardimcist olmak tizere 2.610 adet kadro ihdas edilmistir.

¢ Kurumumuz Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi ile Atama ve
Yer Degistirme YoOnetmeligi’nin, degisen sartlar ve uygulamalardan kaynaklanan sikintilarin
degerlendirilerek yeniden hazirlanmasi i¢in ¢alismalar yapilmis olup, rapor halinde Makama
sunulmaya hazir hale getirilmistir.

¢ “Sosyal Giivenlik Kurumu Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Dair Usul ve Esaslarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Taslak” ile “Sosyal Giivenlik Kurumu Disiplin Sorusturmasi ve
Disiplin Cezalarinin Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Taslak” Yonetim Kuruluna sunulmus olup, 18/02/2016 tarihli ve 2016/62 sayili Yonetim
Kurulu Karari ile kabul edilmistir.

Egitim Faaliyetleri

Calisanlarimizin egitim ihtiyaclari, odak grup toplantilari ve egitim ihtiya¢ analizi anket
caligmalar1 sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan Kurumumuz 2016 Yil
Hizmet I¢i Egitim Plan1 uygulanmistir.

Egitimler, yiiz yiize, e-Ogrenme ve video konferans yontemleri kullanilmak suretiyle
verilmektedir. Tablo 7°de 2016 yilinda diizenlenen yiiz yiize egitim sayisi gosterilmektedir.

Tablo 7. 2016 Yih Yiiz Yiize Egitim Sayisi

Birim Adi Gerceklestirilen Egitim Sayisi
Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligii 17
Sigorta Primleri Genel Miidiirligii 11
Genel Saglik Sigortas1 Genel Midiirligii 2
Hizmet Sunumu Genel Midiirligi 9
Strateji Gelistirme Baskanligi 6
I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 2
Insan Kaynaklari Daire Baskanlig 1
Hukuk Miisavirligi 3
Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi -
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi 10
Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi 13
TOPLAM 74




2016 YILI FAALIYET RAPORU

Ayrica, plan dis1 olarak 50 adet egitim programi uygulanmis olup, programlara toplam 32.997
personel katilmustir.

Sosyal Hizmetler

Kurumumuz biinyesindeki sosyal hizmetlere ait sayisal veriler Tablo 8 ile 10 arasinda
gosterilmektedir.

Tablo 8. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi ve Misafirhane Bilgileri
Tesisin Kapasitesi

Tesisin Ad1 Tesisin Yeri Hizmet Verilen Kisi Sayist

(Kisi bazinda)
Balgat Misafirhanesi Balgat/ANKARA 63 6.964
Fevzi Gakmak Kizilay/ANKARA 51 7.208
Misafirhanesi
Kusadas1 Egitim
Merkezi ve Kusadasi/AYDIN 296 1.139
Dinlenme Kamp1
Kavakllder_e_Egmm ANKARA 101 668
Tesisi

Tablo 9. Lojman Bilgileri

Lojmanin Yeri Dolu Bos Toplam
Merkez 169 5 174
Tasra 705 279 984
TOPLAM 874 284 1.158

Tablo 10. Kres ve Giindiiz Bakimevi Bilgileri

Bakimevinin o . . Hizmet Verilen
Tesisin Yer Kapasite Doluluk O %
Adi - I past Cocuk Sayis1 oluluk Orani (%)
Balgat Cocuk
Bakimevi Cankaya/Ankara 300 230 77
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5. SUNULAN HiZMETLER
Merkez Teskilat1

5502 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi gere§ince ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet
birimlerinden olusan baskanlik merkez teskilatinin gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen
“Sosyal Gilivenlik Kurumu Merkez Teskilati Calisma Yonetmeligi” 17/11/2016 tarihli ve
2016/424 sayili Yonetim Kurulunun Karari ile yeniden diizenlenmis ve 15/12/2016 tarihinde
Bakanlik Makam Oluru ile yiiriirliige girmistir.

Ana Hizmet Birimleri Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
a) Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini yiiriitmek.

b) Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

c) 24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun, 3/11/1980
tarihli ve 2330 sayil1 Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayili1 Kanun, 28/2/1985 tarihli ve 3160
sayili Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayil1 Kanun, 24/6/2008 tarihli ve 5774 sayil1 Kanun,
16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun hiikiimleri ile y1l1 biitce kanunlarina ekli cetvellerde ve
2330 sayili Kanuna atifta bulunan diger kanun hiikiimlerine gore bedeli Hazine tarafindan
karsilanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel
Midiirligi (ES) tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar
kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil gérevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

¢) Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

d) Yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik sozlesmelerine iligkin gerekli caligmalar
yliriitmek.

e) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.
f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalar1 izlemek ve gelistirmek.

g) Sigortal1 ve hak sahiplerini sosyal gilivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek.

h) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
b) Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii

a) Kurumun prim ve prime iligkin diger alacaklarinin tahsilatin1 yapmak, tahsil edilemeyen prim
ve prime iliskin diger alacaklar1 gecikme siliresi ve miktarina gore siiflandirarak takibine
oncelik vermek, siiresi igerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iliskin diger alacaklar ile
ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak, bunlardan kaynaklanan
davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak calistirilan s6zlesmeli avukatlarca yetkili
mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini ve sonuglandirilmasini saglamak iizere
Hukuk Miisavirligine iletilmesini saglamak.
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b) 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili Kanun geregi tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi
primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

c¢) Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda, Kurumun siiresinde 6denmeyen prim ve
prime iligkin alacaklar ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen alacaklarin
tahsilat islemlerini, yapilan protokoller ¢er¢evesinde kismen veya tamamen kamu gelirlerinin
toplanmas1 ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle
gergeklestirmek.

¢) Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saglik sigortalilarinin ve
isyerlerinin islemlerini re’sen sonuglandirmak, kayit dis1 ¢alismanin 6nlenmesi amaciyla diger
kamu idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslar1 ve her tiirlii
gercek ve tiizel kisilerle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri paylasimi ve kontrolii konusunda
isbirligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

d) Isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklari ve o6devleri konusunda
bilgilendirmek.

e) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.
f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalar izlemek ve gelistirmek.

g) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

c) Genel Saghk Sigortas1 Genel Miidiirliigii

a) Sosyal Giivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen goérevleri
yapmak.

b) Genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu
idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina katki saglamak.

c) Genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerini ve igverenleri genel saglik sigortasi mevzuatindan
dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiirlii iletisim araglari ile bilgilendirmek.

¢) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve geligtirmek.
d) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
d) Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

a) Kurumun gergek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getirilmesini saglamak.

b) Hizmet sunumuna iliskin konularda, performansin gelistirilmesine yonelik olarak ilgili
birimler ile birlikte ig siireglerini belirlemek, yiiriitiilen islerle ilgili verileri toplamak, analiz
etmek, elde ettigi sonuglar ilgili birimlerle paylasarak is siireglerini geligtirmek.

c) Tagsra teskilat1 birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

¢) Kurum merkez ve tagra teskilatinin her tiirlii bilisim hizmetlerini yiiritmek.
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d) Sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal giivenlik veri tabani bilgilerinin gilincelligini saglamak ve
Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

e) Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak,
isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini ve siirekliligini saglamak {iizere gerekli
onlemleri almak.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.
g) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
e) Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

a) Sosyal gilivenlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasini; usulsiizliikleri Onleyici, egitici ve
rehberlik yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

b) Kayit dist istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, bu amagla
sektorel analizlere dayali denetimleri yiiritmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri
onermek.

c) Prim 6deme yilikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil icin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak suretiyle
riskli sektorlerin denetimine oncelik vermek.

¢) Gorevleriyle ilgili her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

d) Isin yiiriitiimii agisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

e) Yil boyunca miifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini degerlendirmek,
raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi gereken
mevzuat degisikliklerine iligkin oneriler sunmak.

f) Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda
teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye
dayanilarak Kurumla sozlesme yapmis gercek ve tiizel kisiler hakkinda ise inceleme ve
sorusturma yapmak.

g) Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,
standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin
etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu konuda goriis ve oneriler sunmak.

h) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
f) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi
a) Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

b) Niifus yapis1 ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktlieryal esaslara gore
projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile ilgili her tiirlii istatistiki bilgiyi
derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek.

c¢) Tahsilat ve 6demelerin hizli, giivenli ve diislik maliyetle yapilmas1 hususunda banka ve diger
finansal kuruluslarla protokol yapmak.
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¢) Finansman kaynaklar1 ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlar1 ve yardim
tutarlan arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

d) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
Damisma Birimleri Tarafindan Sunulan Hizmetler
a) Strateji Gelistirme Baskanhg

a) Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili Kanun’un 33’{incii
maddesinde belirtilen komisyon tarafindan belirlenen finansal hedefler ve Yonetim Kurulu
kararlar1 ¢er¢evesinde, sosyoeckonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta ve uzun vadeli
sosyal giivenlik amag, strateji ve politikalarini olusturmak tizere gerekli ¢calismalar1 yapmak.

b) Kurumun gorev alanina giren konularda performans ve kalite Ol¢iitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

¢) Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek, yorumlamak.

¢) Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
alinmas1 gerekli onlemleri dnermek, Kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin
etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak.

d) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun) ile mali hizmetler
birimine verilen gorevleri yerine getirmek.

e) Kurumun ¢alisma konulari ile ilgili bilimsel yayinlari takip ve tesvik etmek.

f) Kurumda yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas edilecek birimler i¢in diizenleyici etki analizi
yapmak.

g) Sosyal giivenlige iliskin konularda; 24/6/1994 tarihli ve 4009 sayili Disisleri Bakanliginin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde, Avrupa Birligi ve uluslararasi
kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal gilivenlik sozlesmelerine
iligkin gerekli calismalar yliriitmek.

h) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
b) Hukuk Miisavirligi

a) Kurumun amagclarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
caligmasini temin etmek amaciyla, gerekli hukuki teklifleri hazirlamak, Kurum birimleri ve
diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan gonderilen kanun, tiiziikk, yonetmelik, diger
mevzuat ve tip s6zlesme taslaklari ile diger hukuki konular hakkinda goriis bildirmek.

b) Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlagmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda
almak, anlagma ve sézlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimer olmak.

¢) Kurumun taraf oldugu davalarda Baskanlig1 temsil etmek, Kurum tarafindan veya Kurum
aleyhine agilan davalar ile icra takiplerinin kadrolu avukatlar veya Bagkanlik¢a vekalet akdine
dayanilarak c¢alistirilacak sozlesmeli avukatlarca her derecede takip edilmesini, savunmasini,
sonuglandirilmasini ve koordinasyonunu saglamak.
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¢) Kurum tarafindan talep edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve ceza sonuglar doguracak
islemler hakkinda goriis bildirmek.

d) ihtilafli konular1 analiz ederek Kurumun taraf oldugu anlasmazliklar1 en aza indirecek
tedbirlere iliskin goriis ve onerilerde bulunmak.

e) 5502 sayili Kanun’un 7’nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen hususlarda
onerilerde bulunmak.

f) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
c) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

a) Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve
ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak.

b) 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme bagvurularini etkin,
stiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli tedbirleri almak.

c) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
d) i¢c Denetim Birimi Baskanhg

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi1 bakimindan incelemeler yapmak ve
onerilerde bulunmak.

c¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

¢) Idarenin harcamalarinm, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu
denetlemek ve degerlendirmek.

d) Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda onerilerde
bulunmak.

e) Denetim sonuglari ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak.

f) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en st amirine bildirmek.

Yardimci1 Hizmet Birimleri Tarafindan Sunulan Hizmetler
a) Insan Kaynaklari Daire Baskanhg

a) Kurumun insan giicii planlamas1 ve politikast konusunda calismalar yapmak, tekliflerde
bulunmak.

b) Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, iicret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini
yiirlitmek.

c) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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b) Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi

a) Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve tasmirlara iliskin
satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri yiirtitmek.

b) Tasinirlarin kayitlarini tutmak.

¢) Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.
¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

c) Insaat ve Emlak Daire Baskanhg

a) Tasinmazlara iliskin her tiirlii satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini
yliriitmek.

b) Kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak, yapmak/yaptirmak veya
kurumun miilkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri karsiliginda ve/veya kurum
biit¢esinin ilgili tertiplerine bu amacla konulan 6deneklerden, diizenlenen protokol
cergevesinde Kamu kurum ve kuruluslart ile Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve
islemlerini yiiritmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaslarin1 sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek, kamu
kurumlar arasinda tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak gayrimenkul bagis
islemlerinin yiiriitiilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri, teknik-ekonomik etiitleri ve
rantabilite hesaplarin1 yapmak, izlemek, her asamada takip etmek ve yiirlitmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaglarinin bakim ve onarim islerini yiiriitmek.

d) Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili ig ve islemleri yiiriitmek, izlemek, denetlemek
ve gerekli onlemler hakkinda onerilerde bulunmak.

e) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
d) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhg

a) Sosyal giivenlige ve saglik sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirma, egitim, inceleme, yayin ve danigmanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak.

b) Kurumsal kapasitenin arttirtlmasia yoénelik hizmet i¢i egitim programini hazirlamak ve
gorevde ylikselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim programi hazirlayarak
egitmek.

¢) Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
¢) Sosyal giivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.
d) Sosyal giivenlik mevzuatina iligskin sertifika programlar1 hazirlamak.

e) Universite ve arastirma enstitiileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi suretiyle
egitim programlari, aragtirma, gelistirme ¢aligmalar1 yapmak veya yaptirmak.

f) Kamu kurum ve kuruluslarina, tiizel kisi ve kurumlara sosyal giivenlik konularinda egitim
vermek, seminer ve konferans diizenlemek.
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g) Ikili sosyal giivenlik sdzlesmesi bulunan iilkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum ve
kuruluslarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi ¢alismalarini yliriitmek.

&) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
Tasra Teskilati

5502 sayil1 Kanun’un 27°nci maddesine gére Kurumumuz tasra teskilati; her ilde kurulan SGIM
ile sosyal giivenlik il miidiirliiklerine bagli olarak gorev yapan SGM’lerden olusur. Kurumumuz
tagra teskilatt 01/10/2010 tarihli ve 27.716 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal
Giivenlik Kurumu Tasra Teskilatt Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Y 6netmelik”
ile de ayrica diizenlenmistir.

Tasra Teskilati Birimlerinin Gorevleri
il Miidiirliigiiniin Gorevleri
Il miidiirliigiiniin gorevleri asagida belirtilmistir.

a) Gorev alanmi i¢indeki sigortali, isveren, emekli, hak sahibi ve bakmakla yiikiimli oldugu
kisiler ile genel saglik sigortalilarinin tespit edilmesine iligkin iglemleri yiiriitmek.

b) Sigorta primi ve buna iliskin tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve
benzeri islemleri yliriitmek.

c¢) Kuruma borcu olanlarin 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun’un 48’inci maddesine gore yapilacak tecil ve taksitlendirme taleplerini
Yonetim Kurulunun verdigi yetkiler nispetinde degerlendirerek karara baglanmasina, birim
yetkisini agan talepler i¢in karar alinmak {izere yetkili makamlara sunulmasina iliskin islemleri
yiiriitmek.

¢) Gergeklestirilen islemlere iligkin olusan ihtilaflarda, ilgili yargi mercileri nezdinde Baskan
adina talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde
bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi iglemlerini yiiriitmek.

d) Sosyal giivenlikle ilgili kanunlarin uygulanmas: ile hak ve ddevleri konusunda isveren,
sigortali ve hak sahiplerinin bilgilendirilmesi islemlerini yiirtitmek.

e) Destek Hizmetleri Daire Baskanligi sorumlulugunda bulunmayan il i¢indeki Kuruma ait
cocuk bakimevleri, huzurevleri ile egitim ve sosyal tesislerin igletilmesini saglamak ve bunlara
iliskin iglemleri ytiriitmek.

f) Bilgi islem, istatistik, veri toplama, denetleme, inceleme ve uzlagma, evrak ve arsiv yonetimi,
halkla iliskiler, satin alma, kiralama, bakim-onarim, sivil savunma ve benzeri islemleri
yiirlitmek.

g) Is siireglerinin uygulanmasi, performanslarmmn dlgiilmesi ve dlgiim sonuglarmin ilgili
birimlere iletilmesine iliskin islemleri yliriitmek.

&) Kisi, kurum ve kuruluslardan satin alinan hizmetlerin sézlesme hiikiimlerine uygun olarak
verilip verilmediginin kontrol edilmesi, varsa uygunsuzluklarin giderilmesi islemlerini
yliriitmek.
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h) Sunulan hizmetlerle ilgili olarak dilek, 6neri ve sikayetlerin toplanmasi, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi islemlerini yiiriitmek.

1) Sosyal gilivenlik mevzuati kapsamindaki konularda isveren, isyeri, sigortali, emekli ve hak
sahiplerinin kontrol, tespit ve inceleme islemlerini yiiriitmek.

1) Saglik hizmet sunucularinin sdzlesme sartlarina uyup uymadiklarina iligkin kontrol, tespit ve
inceleme islemlerini yiiriitmek. Bu bent kapsaminda yapilacak kontrol, tespit ve inceleme
islemleriyle ilgili ortaya ¢ikacak ihtilaflarin ¢6ziimii konusunda Genel Saglik Sigortas1 Genel
Miidiirliigiiniin uygun goriisiinii almak ve bu goriis dogrultusunda islem tesis etmek.

j) Hizmet ve iiriin satin alinan kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan sézlesmelerin yiiriitiilmesi,
bunlarin feshine iliskin islemlerin gergeklestirilmesi, sozlesmeden dogan Odemelerin
yapilmasina iligkin islemleri yiiriitmek. Bu bent kapsaminda ortaya cikacak genel saglik
sigortas1 uygulamalarina yonelik ihtilaflarin ¢6ziimii konusunda, Genel Saglik Sigortas1 Genel
Midiirliigiiniin uygun goriisiinii almak.

k) Genel saglik sigortasi uygulamalarina ait is ve islemlerin yiiriitiimiinde, Genel Saglik
Sigortast1 Genel Miidiirliigli tarafindan yapilan diizenleme ile verilen goriis ve talimatlar
dogrultusunda islem tesis etmek.

1) Il miidiirliigii ve bagl birimlerinde calisan personelin 6zliik ve egitim islemlerini Insan
Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1 ile esgiidiim icerisinde yiiriitmek.

m) Sosyal giivenlik merkezi kurulmayan il merkezinde, “Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra
Teskilatt Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” 11’inci maddesinde
belirtilen gorevleri de yiiriitmek.

n) Bagkanlik tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiiriitmek.
Koordinatér Il Miidiirliikleri

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu uyarinca tasra teskilatimizin yeniden
yapilandirma siirecinin hizlandirilmasi, uygulamada birlikteligin saglanmasi, karsilasilan
sorunlarin ¢6ziimil, tagra birimlerinin performanslarinin izlenmesi, verimliliginin arttirilmas,
daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren bir kurum olusturulmasi gibi amaclarla ilk agamada
27/05/2008 tarihli ve 70 sayili Bagkanlik Makam Oluru ile 12 koordinator il miidiirligii tespit
edilmis, bu il miidiirliklerinin belirlenen diger il miidirliiklerinin koordinasyonunu da
yiiriitmeleri uygun goriilmiistiir.

Il miidiirliiklerinin zaman igerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaglari, degisen sartlar, ulasim kolaylig
gibi bazi hususlarin birlikte ve yeniden degerlendirilmesi sonucunda; koordinator il
miidiirliikleri ile bu il midiirliiklerinin koordinasyonunda bulunan diger il miidiirliiklerinin
yapisinda muhtelif tarihlerde alinan Baskanlik Makami Olurlart ile bazi degisiklikler
yapilmistir. Son olarak 22/05/2015 tarihli ve 284 sayili Baskanlik Makam Olur’u ile
koordinator il miidiirliigii sayis1 18 olarak belirlenmistir. Belirlenen koordinatdr il miidiirliikleri
ve bu il miidiirliikleri koordinasyonundaki il midirliikleri Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11: Koordinator il Miidiirliikleri

I;ﬁ%?gég;& KOORDINASYONUNDAKI iL MUDURLUKLERI
1 Adana Osmaniye, Mersin, Hatay

2 Ankara Bolu, Cankir1, Kirikkale

3 Antalya Burdur, Isparta, Denizli

4 Bursa Balikesir, Bilecik, Canakkale, Yalova

5 Diyarbakir Batman, Bingdl, Mardin

6 Eskisehir Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak

7 Erzurum Agr1, Ardahan, Igdir, Kars

8 Gaziantep Adiyaman, Kilis, Sanhurfa

9 Istanbul Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag
10 [zmir Aydin, Manisa, Mugla

11 Kayseri Kirsehir, Nevsehir, Nigde

12 Konya Aksaray, Karaman

13 Malatya Elaz1g, Kahramanmaras, Tunceli

14 Samsun Amasya, Corum, Ordu, Sinop

15 Sivas Erzincan, Tokat, Yozgat

16 Trabzon Artvin, Bayburt, Giresun, Giimiishane, Rize
17 Van Bitlis, Hakkari, Mus, Sirnak, Siirt

18 Zonguldak Bartin, Diizce, Karabiik, Kastamonu

Il Miidiirliikleri, bu illerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurumumuz ile ilgili konular
hakkinda toplant1 diizenlemektedirler. S6z konusu toplantilarda mevzuat veya Kurumumuzun
diger islemleri ile ilgili tespit edilen sorunlar birimlere intikal ettirilmektedir.

SGM

SGM’ler il miidiirligline bagli olarak kurulur. SGM’ler idari islemler agisindan, sosyal
giivenlik merkezi, saglik sosyal giivenlik merkezi, mali hizmetler sosyal giivenlik merkezi ile
rehberlik sosyal giivenlik merkezi olarak dort kategoriye ayrilir.

SGM’nin Gorevleri
a) Sigortali ve igyeri tescil islemlerini yliriitmek.
b) Prim tahakkuk ve tahsilat islemleri ile iadesi gereken primlere yonelik islemleri yiiriitmek.

c) Idari para cezasi tebligat ve tahsilat islemleri ile buna iliskin itiraz taleplerinin alinmasi ve
sonuglandirilmasina iliskin iglemleri yiiriitmek.

¢) Gorev alani sinirlari igerisinde kayit dis1 istihdamla ilgili miicadele islemlerini yiiriitmek.
d) e-Sigorta islemlerini yiiriitmek.

e) Istege bagl sigortalilik islemlerini yiiriitmek.
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f) Odenek, gelir ve aylik baglama islemleri ile hizmet ihyas1 ve toptan 6deme islemlerini
yliriitmek.

g) Yurt dist ve hizmet bor¢lanmasi islemlerini yiiriitmek.

g) llgili kanunlara gore sigortalilara ve hak sahiplerine baglanan malulliik, yaslilik ve 6liim
ayliklar ile stirekli i goremezlik ve 6liim gelirinin artirilmasi, azaltilmasi, durdurulmasi, iptal
edilmesi, kesilmesi, yeniden baglanmasi, gelir veya ayliklardan kesinti yapilmasi, gelir veya
ayliklarin 6denmesi ile sigortalilarin kimlik ve 6deme bilgilerinin giincellenmesine iliskin
islemleri yliriitmek.

h) Odenek, gelir ve ayliklara iliskin yersiz ddemelerin geri almmasi ile buna iliskin icra
islemlerini yiiriitmek.

1) Kurumdan gelir veya aylik almakta iken 6len sigortali ve hak sahibinin, sagliginda hak ettigi
halde almadig1 gelir veya aylik tutarinin mirasgilara 6denmesi iglemlerini yiiriitmek.

i) Sigortal1 ve hak sahiplerinin adres, banka veya posta ile ddeme degisikligi islemlerini
yiiriitmek.

j) 1kili ve ¢ok tarafli sosyal giivenlik sdzlesmelerinin 6ngérdiigii islemleri yiiriitmek.
k) Izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

I) Genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin yol, giindelik ve refakatci
giderlerine ait 6deme ve katilim pay1 islemleri ile bunlara iligkin itiraz islemlerini yliriitmek.

m) Yersiz 6deme ve itiraza iligkin islemleri yiiriitmek.

n) Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini yliritmek.

0) Destek hizmetleri islemlerini yiirtitmek.

t) Halkla iligkiler ve bilgi edinme islemlerini yiiriitmek.

6) 11 miidiirliigii tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiiriitmek.

Saghik SGM’nin Gorevleri

a) Genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin yol, giindelik ve refakatgi
giderlerine ait 6deme ve katilim pay1 iglemleri ile bunlara iligkin itiraz islemlerini ytiriitmek.
b) Saglik hizmet sunucular ile s6zlesme yapilmasi islemlerini yiiriitmek.

¢) Saglik hizmet sunucularina ait ddeme ve itirazlarina iliskin islemleri yiirtitmek.

¢) Yersiz 6demelere ait islemleri yliriitmek.

d) Saglik hizmet sunucularinin denetlenmesine iligkin islemleri yiiriitmek.

e) Saglik hizmet sunuculari ile genel saglik sigortalilarini bilgilendirme ve egitim islemlerini
yiirlitmek.

f) Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklar1 iglemlerini yiiriitmek.

g) Genel saglik sigortasi islemlerinin yiiriitimiine ait Kurum uygulamalarmi degistirecek
nitelikte olan is ve iglemler hakkinda uygulama birligini saglamak amaciyla Genel Saglik
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Sigortast Genel Miidiirliiglinlin uygun goriisiinii almak ve s6z konusu genel miidiirliik
tarafindan yapilan diizenlemeler ile verilen goriis ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

&) Halkla iliskiler ve bilgi edinme iglemlerini ytiriitmek.

h) Destek hizmetleri islemlerini yiiriitmek.

1) izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

i) Il miidiirliigii tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiiriitmek.
Mali Hizmetler SGM’nin Gérevleri

a) 5018 sayil1 Kanun’un 61’inci maddesinde belirtilen gérevleri yiiriitmek.

b) Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklar1 islemlerini yiirtitmek.

c¢) Halkla iligkiler ve bilgi edinme islemlerini yliriitmek.

¢) Destek hizmetleri islemlerini yiiritmek.

d) izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

e) Il miidiirliigii tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiiriitmek.
Rehberlik SGM’nin Gorevleri

Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in;

a) 19’uncu maddesinde belirtilen halkla iliskiler servisinin gorevlerini yiiriitmek.
b) 23’lincii maddesinde belirtilen sigortali tescil ve hizmet servisinin gorevlerini yiiriitmek.
¢) 27°nci maddesinde belirtilen kisa vadeli sigortalar servisinin gorevlerini yiiriitmek.

¢) 8’inci maddesinde belirtilen servislerin biinyesinde kurulmasi halinde, bu servislerin
gorevlerini yliriitmek.

d) Il miidiirliigii tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiiriitmek.
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6. YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMIi

I¢c Kontrol Sisteminin amaci, tiim ¢alisanlariyla birlikte kurumu kaynaklarini etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tiim mali islemlerini tam ve dogru
olarak muhasebelestiren, raporlayan, gelecege giivenle bakan, kaliteye 6nem veren, insan ve
hizmet odakli is tireten, diger kurumlara 6rnek teskil eden kurum haline getirmektir.

5018 sayili Kanun’un yiiriirlige girmesiyle birlikte; gelismis iilkelerin kamu mali yonetim
sistemlerinin 6nemli unsurlarindan olan stratejik planlama, yerinden, katilimc1 ve paylasimci
yonetim, saydam ve hesap verebilir, ¢ikt1 ve hedef odakli, performans denetimini de kapsayan
yonetim anlayis1 getirilmistir. Bu dogrultuda 5018 sayili Kanun’da; i¢ Kontrol, Kurumun
amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak,

1. Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
2. Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

3. Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

4

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak tizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiinii seklinde tanimlanmistir.

I¢ kontrol sadece kontrol faaliyetlerini degil Kurumun organizasyon yapisini, isleyisini, gorev
yetki ve sorumluluklarini, karar alma siireclerini kapsayan ve Kurum calisanlarinin tamaminin
rol aldig1 dinamik bir stiregtir.

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in; mesleki degerlere ve diiriist
yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili, yeterli yoneticiler ve
personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin onlenmesi, kapsamli bir yonetim anlayist ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamligin olusturulmasi gerekir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sistemini olusturmak, gelistirmek ve 2016-2017 yili I¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Plan1 2.6.1 kodu ile ongoériilen "Hassas Gorevlerin Gilincellenmesi”
eylemini yerine getirmek amaciyla, ilgili birimlerden alinan veriler ve yapilan caligmalar
dogrultusunda olusturulan "Hassas Gorevler Envanteri" ve eki "Hassas Gorevler Sozlugu"
Bagkanlik Makaminin 05/05/2016 tarihli ve 2.623.600 sayili Oluru ile onaylanip uygulamaya
konulmustur.

Tablo 12°de 2016 yili 6n mali kontrol sonuglart ve performans degerlendirilmesi yer
almaktadir.
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Tablo 12: 2016 Yih On Mali Kontrol Sonuclar: ve Performans Degerlendirilmesi

- U Gorii Eksiklerin Gid. Kay.
On Mali Kontrole Tabi Uygun Goriis Verilen 3§£rme;;2$ Uygun y Performans Gostergesi
Dosyanin

Toplam Toplam Tutart Tutari ) T in | - Tutart Islemin Islemin
KONt fslem  BinTL/Toplam E;Z’;‘I Bin'TT. / Kisi Eé‘;‘é‘l TL / Kisi E;Zr; BinTL/Kisi  Gerceklestirilmesi  Gergeklestirildigi

Adedi Kisi Sayis1 Sayist Sayist Sayist Gereken Is Giinii Is Giinii
Taahhiit
Evrakive 55 306.574.060,81 48  288.813.642,81 3 5.980.651,60 4  11.779.766,40 10 1,84
Sozlesme
Tasarilar
Odenek

45 6.830.544.000,00 45 6.830.544.000,00 - - - 2 0,62

Aktarma
Sozlesmeli
ersone 31 1.148 31 1.148 . - - 5 113
Say1 ve
Sozlesmeleri
Seyahat
Kart1 8 53 8 53 = - - 3 0,5
Listeleri
Xan Odeme 1 Tiim Cetveller 1 Tiim Cetveller ; - - 5 5

Cetvelleri




2016 YILI FAALIYET RAPORU

11-AMAC VE

HEDEFLER

(SGK | 26



2016 YILI FAALIYET RAPORU

AMAC VE HEDEFLER

A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasinin, hesap
verilebilirligi ve saydamligi saglamak {izere kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini,
raporlanmasint ve mali kontrolii diizenlemek amaciyla ¢ikartilan 5018 sayili Kanun’unun
9’uncu maddesinde: “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarint 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” denilmektedir.

Bu kapsamda, hazirlanan Kurumumuz 2015-2019 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amag
ve hedefler sunlardir:

AMAC 1. Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini Artirmak

Hedef 1.1 Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatin1 Artirmak
Hedef 1.2 Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak ve Farkindalik Olusturmak

Hedef 1.3 Denetim ve Kontrol Sisteminin Etkinligini, Caydiriciligini Olumlu Yo6ntemlerle
Artirarak Kayith istihdanmi Artirmak

Hedef 1.4 Icraya intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oranin1 Bir Onceki Yila Gore %20
Artirmak

Hedef 1.5 Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak

AMAC 2. Saghk Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saghk Harcamalarinin
Siirdiiriilebilirligini Saglamak

Hedef 2.1 Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesine ve Yayginlastirilmasina

Katki Saglamak

Hedef 2.2 Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasit Konusunda Toplumu Bilinglendirmek ve
Farkindalig1 Artirmak

Hedef 2.3 Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi Igin Izleme, Degerlendirme, Kontrol ve Denetim
Sistemini Gelistirmek

Hedef 2.4 Saglik Sigortaciligmin Gelisimine Yonelik Politikalar Uretmek

AMAC 3. Kaliteli Sosyal Sigortacihk Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini
Artirmak

Hedef 3.1 Tescil islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak
Hedef 3.2 Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek
Hedef 3.3 Yurt Dis1 Is ve Islemlerini Iyilestirmek

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | 2
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Hedef 3.4 Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek
AMAC 4. Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

Hedef 4.1 Kaynaklarin Etkili, Ekonomik ve Verimli Kullanilmasini1 Saglamak

Hedef 4.2 Bilgi Teknolojisi Sistemlerini ve Uygulamalarini Gelistirmek

Hedef 4.3 Kurumsal izleme, Degerlendirme ve Kontrol Sistemini Giiglendirmek

Hedef 4.4 Mevzuati Sadelestirmek ve Yeterli, Kolay Anlagilabilir/Uygulanabilir Hale Getirmek
Hedef 4.5 Calisan Memnuniyet Puanini 70’e Cikarmak

Hedef 4.6 Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

Hedef 4.7 Tletisim Kanallarin1 Cesitlendirmek ve Gelistirmek

Hedef 4.8 Organizasyon Yapisin, Is Siirelerini ve Fiziki Sartlar1 Siirekli Gelistirmek

Hedef 4.9 Uluslararas1 Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cer¢evesinde Sosyal Giivenlige
Iliskin Analizler/Arastirmalar Yiiriitmek

Hedef 4.10 Das Iliskileri Gelistirmek
Hedef 4.11 Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma imkanlarmi Gelistirmek

B.TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Degisimin ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlastig1 ve belirsizliklerin
arttig1, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar i¢in firsatlarin ve
risklerin arttig1 gliniimiizde planlama ge¢miste oldugundan ¢ok daha énemli ve gerekli hale
gelmistir. Boyle bir ortamda, planlar her alani detayli diizenleme yerine strateji ve perspektif
belirlemeye odaklanmak durumundadir. Bu cergevede, baslangi¢ politika metni olan Onuncu
Kalkinma Planinda 6ngoriilen ve asagida yer alan Oncelikler ve taahhiitler ayn1 zamanda
Kurumumuzun da temel politikasina baz teskil etmektedir.

1. Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Plan1 Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Genel Kurulunun 01/07/2013 tarihli
127°nci Birlesiminde onaylanarak 06/07/2013 tarihli ve 28.699 miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.

Sosyal Giivenlik alaninda bir durum analizi olarak;

¢ reform calismalari ¢ergevesinde sistemin kapsami genisletilmis,

¢ Kkaliteli hizmet sunumunun ve siirdiiriilebilirliginin temini yoniinde ilerlemeler
saglanmis,

¢ GSS sistemi olusturulmus ve niifusun tamamina yakini1 kapsama alinmis,

¢ kayit disi istihdam ile miicadele kapsaminda toplumsal biling artirilmis ve fiili denetim
faaliyetleri yayginlastirilmas,

¢ bireysel emeklilik sistemi tesvikleri yeniden diizenlenmis, vergi tesviki yerine devlet
katkis1 uygulamasina geg¢ilmistir.
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Gergeklestirilen diizenlemelerin etkisiyle 2006 yilinda % 77,9 olan sigortali niifus oran1 2012
yil1 sonu itibartyla % 82,8’e ulasmis, % 47 olan kayit dis1 istihdam orani ise 2012 yilinda %
39’a gerilemistir.

Sosyal sigorta sisteminde;

¢ aktif-pasif oraninin diisikligi,
¢ niifusun giderek yaslanmasi,
¢ kayit dis1 isttihdamin yayginlig

sistemin mali siirdiirtilebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica kayit disilik nedeniyle
calisanlar emeklilik donemi giivencesinden mahrum kalmaktadir.

Yapilan plan galismasiyla, sosyal giivenlik reformunun kararlilikla uygulanmasi ve sistemin
aktiieryal dengesini bozucu uygulamalardan kaginilmasi suretiyle sosyal giivenlik sisteminin
uzun donemli mali siirdiiriilebilirliginin iyilestirilmesi amag¢lanmaktadir.

Plan donemi sonunda merkezi yonetim biitgesinden sosyal giivenlik sistemine yapilacak biitce
transferinin ~ Gayri  Safi  Yurtici Hasila’ya (GSYH) oraninin  %4’e  disiiriilmesi
hedeflenmektedir.

Kalkinma Planinin “Kamuda Stratejik Yonetim” baslikli kisminda, “Kamu idareleri tarafindan
orta vadeli amag ve hedeflerin somutlastirilarak faaliyetlerin bu amag ve hedefler dogrultusunda
belirlendigi, biit¢elendirildigi, uygulandigi ve performansinin Olgiildiigii stratejik yonetim
donglislinlin temel araglart olan stratejik planlar, performans programlar1 ve faaliyet
raporlarinin  yayginlastirilma siireci tamamlanmis ve stratejik yonetim yaklasiminin
yerlesmesinde onemli ilerlemeler saglanmistir.” denilmekte olup uygulanma ve siirdiirtilebilir
olma ozelliklerinin yerlestirilmesi amaglanmaktadir.

Bu ¢ergevede, 5018 sayili Kanun geregince Kurumumuzun 2015-2019 dénemi i¢in hazirlanan
Stratejik Plani, Bakanlik Makaminca 04/07/2014 tarihinde onaylanmis ve 01/01/2015
tarihinden itibaren uygulanmaya baslamigtir. 01/11/2015 tarihinde gergeklestirilen se¢imler
neticesinde 24/11/2015 tarihinde 64 lincii Hikkiimetin kurulmasi sonucunda 23/02/2016 tarihli
Bakanlik Makam Oluru ile Kurumumuzun 2015-2019 dénemi Stratejik Planinin 2017-2019
yillart i¢in giincellenmesi karar1 alinmistir. Bu kapsamda mevcut yap: dikkate alinarak 2015-
2019 donemi Stratejik Plani, 2017-2019 donemi i¢in giincelleme ¢alismalari tamamlanmis ve
giincellenen plan metni 26/12/2016 tarihinde Bakanlik Makam Oluruna sunulmustur.

2. 64’iincii ve 65’inci Hiikiimet Programi

64’lincii Hiikiimet Programinda sosyal giivenlikle ilgili asagidaki hedefler yer almaktadir:

¢ Diistik diizeyde maag alan emeklilerin gelir seviyesinin alinacak tedbirlerle ylikseltilmesi
hedeflenmektedir. Bu cercevede; Temmuz ayinda emekli maaglarinda yapilan artistan sonra
maas1 1.000 liranm altinda kalan SSK ve BAG-KUR emeklilerine seyyanen 100 lira zam
yapilmistir. Maagi 1.000 lira ile 1.100 lira arasinda olan emeklilerin maaglar1 da 1.100 liraya
tamamlanmistir. Bu artistan emeklilerin yaklasik %55’inin istifade etmesi saglanmistir. Tiim
isci ve BAG-KUR emeklilerine de oniimiizdeki donemde yillik ilave 1.200 TL verilmesi
hedeflenmektedir.
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¢ Ticari faaliyette bulunan emeklilerden ayda % 15 oraninda kesilen Sosyal Giivenlik Destek
Primi (SGDP) %10’a indirilmistir. 630 binden fazla emeklinin yararlandigi bu diizenlemeyle
emeklilerin ayliklarinda ortalama en az 50 liralik ayrica bir artis saglanmistir. %15’ten %10’a
indirilen BAG-KUR sigortalilarinin emekli ayliklarindan kesilen SGDP kesintisinin tamamen
kaldirilmasi hedeflenmektedir.

¢ Asgari iicretin 1.300 TL’ye yiikseltilmesi yoniinde Asgari Ucret Tespit Komisyonuna
teklifte bulunulacaktir.

¢ 51 ilde uygulanmakta olan %6 oranindaki igveren sigorta primi indiriminde esas alinan 10
is¢i calistirma zorunlulugunun kaldirilmasi hedeflenmektedir.

¢ Polislerin 2.200 olan ek gostergelerinin 3.000’e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

¢ Uzman erbaglarin 2.200 olan ek gostergelerinin 3.000’e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

¢ Astsubay emeklilerinin 2003 Oncesi ve sonrasi olusan farkin kapatilmasina yonelik
intibaklarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

65’inci Hiikkiimet Programinda sosyal giivenlikle ilgili olarak asagidaki hedefler yer almaktadir:

¢ Tim vatandaglar sosyal giivenlik ve genel saglik sigortast kapsamina alimirken, ayni
zamanda siirdiiriilebilir ve etkin calisan bir sosyal giivenlik sistemi olusturulmasi
hedeflenmektedir. Sosyal giivenlik sistemi gelistirilirken, ¢aligsanlar, igverenler ve emekliler
arasinda hakkaniyetli ve siirdiiriilebilir bir denge olusturulmast temel ilke olarak
benimsenmistir.

¢ Sosyal giivenlik alaninda saglanan ilerlemelerin devam ettirilmesi, diinyada degisen sartlar
ve gelisen standartlar da yakindan takip edilerek sosyal giivenlik sisteminin gézden gecirilmesi
hedeflenmektedir. Sosyal giivenlik sisteminin uzun vadeli mali siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla tedbirler alinmaya devam edilecektir.

¢ Emeklilik hizmetlerinin etkinlestirilmesi hedeflenmektedir.

¢ GSS kapsaminda yapilan gelir testi sistemi ve buna bagli GSS Primi ddemeleri gbzden
gecirilerek, sistemin etkinliginin ve verimliliginin artirilmas1 hedeflenmektedir.

¢ Istihdam edilmeleri halinde, sosyal destek alanlarmn sigorta primi isveren desteginin
karsilanmasi hedeflenmektedir.

¢ Sosyal giivenlik sozlesmelerine gore saglik yardim hakki elde etmis sigortalilarin ve
bakmakla yiikiimlii olduklart kisilerin saglik aktivasyon ve provizyon sistemine dahil edilmesi
hedeflenmektedir.

¢ Kayit dis1 istthdam ve kayit disi iicretle miicadele edilerek, kayith calisan sayisinin
artirilmas1 ve prim tabanmin genisletilmesi hedeflenmektedir. Prim yapilandirmalarinin
ekonomik kriz ve dogal afet gibi istisnai haller disinda uygulanmamasi hedeflenmektedir.

¢ Saglik hizmetleri ve harcamalarinda siirdiiriilebilirlik dikkate alinarak ila¢ ve tedavi
harcamalarinin daha akilci hale getirilmesi hedeflenmektedir.

¢ Sektorel katkisinin yani sira iilkemizdeki tasarruf egilimini de giiglendirecegi 6ngoriilen
tamamlayic1 emeklilik tasarruflarinin desteklenmesi hedeflenmektedir.

¢ Sosyal giivenlik ve prim O6deme bilincinin artirilmasi1 ve farkindalik olusturulmasi
hedeflenmektedir. Cari donem prim tahakkuk ve tahsilatinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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3. Orta Vadeli Program (2016-2018)

2016-2018 donemi orta vadeli programda sosyal gilivenlige iliskin asagidaki hedefler yer
almaktadir:

¢ Sosyal amagli programlarin etkinligi degerlendirilecek ve miikerrerlikler 6nlenecektir.

¢ Kayit dis1 istihdam ve kayit disi licretle miicadele edilerek kayitl ¢alisan sayist artirilacak
ve prim tabani genisletilecektir.

¢ Saglik hizmetlerinin kalitesinden 6diin verilmeksizin, gereksiz kullanimi 6nlemek {izere,
ilag, tibbi cihaz ve tedavi harcamalar1 daha akilc1 hale getirilecektir.

¢ Saglik hizmet sunucularinin ge¢cmis davramiglarimi dikkate alan denetim modelleri
gelistirilecek, risk analizi ve veri madenciligi alanlarinda yazilim, donanim ve egitim altyapisi
giiclendirilecektir.

¢ Universite hastanelerinin yapisal sorunlarmnin giderilmesine yonelik tedbirler almacaktir.

4. Orta Vadeli Mali Plan (2016-2018)

2016-2018 donemi orta vadeli mali planda sosyal giivenlige iliskin asagidaki hedefler yer
almaktadir.

¢ 2016-2018 doneminde ekonomi politikasinin temel amaci makroekonomik istikrarin
korundugu, cari a¢igin ve enflasyonun asamali olarak disiiriildiigii bir ortamda yapisal
reformlar yoluyla biiyiimeyi artirmak ve daha kapsayici hale getirmek olarak belirlenmistir.

¢ Maliye politikast1 bu ama¢ ve Onceliklerle uyumlu olarak ekonomik istikrarin
desteklenmesine, biiyiime potansiyelinin yukar1 ¢ekilmesine, yurtigi tasarruflarin artirilarak cari
ac1gin kontrol altinda tutulmasina ve fiyat istikrarina yardimci olacak sekilde uygulanacaktir.
¢ Bu kapsamda; haksiz rekabetin Onlenmesi, kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi,
ekonomide rekabet giiciiniin ve kamu gelirlerinin artirilmas: amaciyla kayit disilikla
miicadeleye kararlilikla devam edilecektir. Bu kapsamda; denetim daha etkin hale getirilecek,
idarenin uygulama kapasitesi ve bilisim altyapis1 gelistirilecek, kagakcilikla miicadelede
kurumlar aras1 isbirligi veri paylasimi yoluyla artirilacak ve toplumsal farkindalik
yayginlastirilacaktir. Oncelikli Déniisiim Programlaridan biri olan “Kayit Dist Ekonominin
Azaltilmas1 Program1” kapsaminda hazirlanan “Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi1 Programi
Eylem Plan1” cergevesinde yliriitiilmekte olan kayit disilikla miicadeleye toplumun tiim
kesimlerinin katiliminin saglanmasina yonelik ¢aligmalar siirdiirtilecektir.

5. Oncelikli Déniisiim Program (ODOP)

Onuncu Kalkinma Planinda daha onceki planlardan farkli olarak “Oncelikli Déniisiim
Programlar1” adiyla 25 adet program yer almaktadir. Bu programlardan “Kamu Harcamalariin
Rasyonellestirilmesi Programi, Kayit dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programu, Istatistiki Bilgi
Altyapisini Gelistirme Programi, Saglik Endiistrilerinde Yapisal Donlisiim Programi, Saglik
Turizminin Gelistirilmesi Programi” olmak {izere 5 programda yer alan eylemlerde Sosyal
Giivenlik Kurumu sorumlu kurulus olarak yer almaktadir.

Bu kapsamda, Kurumumuz olarak sorumlu oldugumuz eylemler asagida yer almaktadir:

¢ Saglik teminat paketleri etkinlik ve verimlilik agisindan gézden gegirilecektir.
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¢ Kayit dis1 istihdam ve boyutu, diizenlenecek bir calistayda degerlendirilecek ve kayit
disiligin yogun oldugu tarim dis1 sektdrlerde durum analizi yapilarak sonuglar kamuoyu ile
paylasilacaktir.

¢ Prime esas kazancglarin meslek koduyla uyumlu olarak bildirilmesini saglayacak yasal
altyapi olusturularak, dngoriilen meslek gruplarina yonelik prime esas kazanca karine teskil
edecek ticret skalalar belirlenecek, rehberlik ve denetim siiregleri baslatilacaktir.

¢ Kayit dis1 istihdamla ilgili denetimlerde etkinligin artirilmasi amaciyla tiim denetim
stirecinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayacak otomasyon programlari hazirlanacak
olup denetim kapasitesinin artirilmasi amaciyla Kurumumuzda gorev yapan denetmen sayisi
5.000'e ¢ikarilacaktir.

¢ lsci, isveren ve diger sosyal taraflarm kayit dis1 ekonomi ve onun bir pargasi olan kayit dis1
istihdam konusunda bilinglendirilmesi, sosyal giivenlik bilincinin yayginlagtirtlmasi, kayit dist
caligmanin is¢i ve isveren lizerindeki gerek calisma haklari, gerekse is saglhigi ve giivenligi
bakimindan olumsuz etkileri ve sigortali is¢i/isveren hak ve yiikiimliiliikleri konularinda bir
egitim modili hazirlanacak ve toplumsal farkindaligin artirllmasina yonelik faaliyetlerin
kapsami genisletilecektir.

¢ Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlarinin (istihdam, igveren adres, igveren ekonomik faaliyet,
isveren aktifligi, prim ve 6demeler vb.) istatistik iiretim siireclerinde kullanim1 saglanacaktir.

¢ llag ve tibbi cihaz sektorlerine yonelik veri altyapismin gelistirilmesinde esgiidiimiin
saglanmas1 amactyla bir kurul olusturulacaktir.

¢ Geri o6deme, fiyatlandirma politikalarinda ve ruhsatlandirma siireglerinde, iiretimi
Tiirkiye'de yapilan ilag ve tibbi cihazlarin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi amaciyla gerekli
diizenleme ve uygulamalar gerceklestirilecektir.

¢ TIhracat amagli iiretilen ruhsatlandirilmus {iriinlerin geri 6deme listelerine alinmasina yonelik
caligmalar yapilacaktir.

¢ Ulkemiz ihtiyacina gore planlanarak gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetleri sonucunda iiretilen
iirlinler fiyat ve geri 6deme uygulamalari agisindan desteklenecektir.

¢ Kamu tarafindan yapilan yerli tibbi cihaz alimlarinda 6deme siireglerine iliskin sorunlar
arastirilarak ¢coziime yonelik finansal modeller gelistirilecektir.

¢ Acil hallerde sunulan saglik hizmetleri diginda kalan hizmetlere Saglik Turizmi fiyatlar
tizerinden bir fiyatlandirma yapilabilmesi i¢in ikili sosyal giivenlik sozlesmelerinde gerekli
mevzuat degisiklikleri yapilacaktir.
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FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuglari

5018 sayili Kanun’un 2’nci maddesi ile sosyal glivenlik kurumlari Kanun kapsamina alinirken,
biitge ilkelerini diizenleyen ayni Kanun’un 13’tincii maddesinin (k) bendinde ise; Kanun
kapsaminda yer alan kurum ve kuruluslarin biitcelerini kurumsal, islevsel ve ekonomik
sonuclarin goriilmesini saglayacak sekilde Maliye Bakanliginca uluslararasi standartlara uygun
olarak belirlenen bir smiflandirma sistemine gore hazirlayacaklari ve uygulayacaklari
belirtilmektedir.

5018 sayili Kanun’un 17’nci maddesi geregince, harcama birimlerinin teklifleri dikkate
alinarak analitik biitge siniflandirmasina gore hazirlanan Kurumumuz 2016 Mali Y1l Biitgesi
Yonetim Kurulunun 31/12/2015 tarihli ve 2015/484 sayili karari ile onaylanarak 01/01/2016
tarthinden itibaren yiiriirliige girmistir.

Kurumumuzun 2016 Yilh 12 Ayhk Biitge-Ger¢eklesme Karsilastirmas:i Tablo 13’te
gosterilmektedir.
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Tablo 13. 2016 Yili 12 Aylik Biitce-Gerceklesme Karsilastirmas *
2016 Yih 2016 Yih

Milyon TL

12 Ayhk 12 Ayhk Ol:zlglif:f;)
Biitce* Gerceklesme

TOPLAM GELIR 265.114 255.880 -3,48
Prim Gelirleri 193.066 181.306 -6,09
Prim Yapilandirma Gelirleri 1.455 3.140 115,81
Devlet Katkisi 44,370 46.457 470
Ek Odeme Transferi 7.792 7.698 -1,20
Faturali Odemeler 8.291 7.949 -4,12
Diger Gelirler 10.140 9.330 -7,99
TOPLAM GIDER 276.423 276.536 0,04
Emekli Ayliklart 186.094 185.158 -0,50
Saglik Giderleri (GSS) 66.067 68.048 3,00
Ek Odeme 7.901 7.726 -2,22
Faturali Odemeler 4.781 5.450 14,00
Diger Sigorta Odemeleri 4.381 3.068 -29,98
Diger (yonetim, yatirim, vb.) 7.198 7.086 -1,55
GELIR - GIDER DENGESI -11.309 -20.656 82,65
Toplam Gelirlerin Toplam Giderleri Karsilama Orani (%) 95,9 92,5

BUTCE TRANSFERI 102.283 108.073 5,66
Ac¢ik Finansmani 11.309 20.244 79,01
Devlet Katkisi 44.370 46.457 4,70
Ek Odeme 7.792 7.698 -1,20
Faturali Odemeler 7.283 6.860 -5,81
Tegvikler 22.678 19.811 -12,64
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi 8.851 7.003 -20,88

Not: Diger Gelirler (faiz, gayrimenkul geliri, idari para cezasi (IPC), emekli aylik kesintisi vb.)
*11/01/2016 revize biitge rakamlaridir (Orta VVadeli Program).

! Devlet Katkisi: Devlet, Kurumun ay itibartyla tahsil ettigi malulliik, yaslilik ve &liim sigortalari ile genel saglik sigortast
priminin %’ oraninda Kuruma katki yapmaktadir. Devlet katkisi olarak hesaplanacak tutar, talep edilen tarihi takip eden 15
giin i¢inde Hazinece SGK’ya 6denmektedir.

Ek Odeme: 5454 sayili Kanun’un 1’inci maddesi uyarinca emekli ve hak sahiplerine aylik veya gelir olarak her ay 6denen
tutarlara gore yapilan ek 6deme toplami ek 6deme gideri (vergi iadesi) kalemini; s6z konusu Odemeler i¢in Maliye
Bakanligindan alinan tutarlar ise ek 6deme geliri kalemini olugturmaktadir.

Gelir-Gider Dengesi: Kurumun toplam gelirleri ile toplam giderleri arasindaki fark: ifade etmektedir.

Acik Finansmam: Biitce transferi kapsaminda, Kurum agig1 i¢in Hazine tarafindan aktarilan tutardir.

Tesvikler: 5510 sayili Kanun’un 81’inci maddesinin (1) bendine, 4857 sayih Is Kanunu’nun 30’uncu maddesinin 6’nci
fikrasina, 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu’nun 50’inci, Gegici 7’nci, Gegici 9’uncu ve Gegici 10’uncu maddelerine
istinaden yapilan 6demeleri kapsamaktadir.

Biitce Transferi: Ek Odeme, Faturali Odemeler, Devlet Katkis1 ve 5510 saytli Kanun’un 81’inci maddesinin (1) bendi ile 4857
say1l1 Kanun’un 30’uncu maddesinin 6’nci1 fikrasina istinaden uygulanan Tesvikler kapsaminda Kuruma aktarilan tutar ile agik
finansmanindan olugmaktadir.

Faturah Odemeler: 2022, 3292, 5434, 2913, 2330, 1005 sayili Kanun hiikiimlerine gére baglanan ayliklar ile emeklilik
ikramiyesi 0demeleri karsiligidir. SGK tarafindan Maliye Bakanligi adina yapilan faturali 6demeler, Maliye Bakanligi
tarafindan faturali 6demeler karsiligi olarak biitge transferi kapsaminda Kuruma aktariimaktadir. Faturali 6demeler geliri
icerisinde ek karsilik geliri de takip edilmektedir.

Diger Gelirler: 5502 sayili Kanun’un 34’iincii maddesine gore iPC, katilim paylari, faiz gelirleri, taginir ve taginmaz gelirleri,
diger kurumlar ikramiye karsilig1 ve kira gelirlerinden olusmaktadir.

Diger Giderler: Personel ve idare giderlerinden olusan yonetim giderleri, 6denen komisyonlar gibi 6demelerden olusmaktadir.

(SGK
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2016 YILI 12 AYLIK BUTCE-GERCEKLESME KARSILASTIRMASI
¢ GELIRLER
Prim Gelirleri

2016 yil1 biitge tahmininde prim gelirleri; sigortal1 artis1 ve asgari {icret artis1 dikkate alinarak
hesaplanmistir. Bu ¢ercevede; hizmet akdi ile galisan sigortalilar 4/1-(a) igin sigortali artisi
%5,5, kendi nam ve hesabina bagimsiz ¢alisan sigortalilar 4/1-(b) i¢in sigortali artis1 %1, kamu
gorevlileri 4/1-(c) igin sigortali artis1 %2 olarak varsayillmistir. Asgari iicret artisi, 2016 yili
biit¢esinde Ocak donemi i¢in %30 olarak 6ngdriilmiistiir. Memur maas artis1 ise toplu s6zlesme
ile 2016 y1l1 Ocak ay1 i¢in %6,87 ve Temmuz ay1 i¢in %5 olarak belirlenmistir.

2016 yilinda prim gelirleri biit¢e tahmininin %6,09 altinda gercekleserek 181.306 Milyon TL
olmustur. Bu azalista bilitce tahmini yapilirken baz aliman asgari {icret artis1 ile sigortali
degisiminin prim gelirlerine yansimasinin beklenenden az gergeklesmesi etkili olmustur.

Prim gelirlerine bagli olarak degisiklik gdsteren tesvik kalemi 12 ayda biitgeye gore %12,64
azalarak 19.811 Milyon TL olarak gerceklesmistir. Biitcede Mart ayindan itibaren aylik 947
Milyon TL olarak Ongdriilen asgari licret desteginin aylik gerceklesmelere bakildiginda
ortalama 780 Milyon TL olmasi ve tahsilatin dngoriildiigii gibi Mart ay1 yerine Nisan ayinda
yapilmaya baglanmast durumlar1 hem tesvik kalemini hem de prim gelirlerini olumsuz yonde
etkilemisgtir.

Prime esas kazang tavaninin giinliik kazang alt sinirinin 6,5 katindan 7,5 katina ¢ikarilmasi ile
prime esas kazanca karine teskil edecek licret diizeylerinin meslek grubuna gore belirlenmesi
caligmalari i¢in biitcede 1,9 Milyar TL 6ngdriilmiis olmasina ragmen bu diizenlemelerin 2016
yilinda hayata gecirilmemesi prim gelirlerinde biitgcede tahmin edilen artisin yasanmamasina
neden olmustur.

Ayrica prim gelirleri igerisinde takip edilen ve biitce transferi kaleminde de izlenen 6deme giicii
olmayanlarin GSS primlerinde biitceye gore %20,88’lik azalis meydana gelmistir. Bu azalisin
temel nedeni, Kurum tarafindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bildirilen tutarlarin,
gelir testine iliskin iki kurum arasindaki degerlendirme farkliliklar1 sebebiyle ilgili Bakanlik¢a
kesinti yapilarak 6denmesidir (Yapilan kesinti her ay yaklasik 150 Milyon TL tutarindadir).

Prim Yapilandirma Gelirleri

Prim yapilandirma gelirleri 2016 yilinda biitge tahmininin %115,81 iizerinde gergekleserek
3.140 Milyon TL olmustur. Bu artis, biitgede ongoriilmemekle birlikte 19/08/2016 tarihli 6736
sayili Kanun’la getirilen prim yapilandirmasinin yiiriirliige girmesi ve bu kapsamda 2016
yilinda 1.156 Milyon TL yapilandirma tahsilatinin  gerceklesmis  olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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¢ GIDERLER
Emekli Ayhklar:

2016 yil1 biitge tahmininde emekli ayliklar1 hesaplanirken emekli sayisindaki artis ve aylik
tutarlarindaki artis dikkate alinmistir.

Hizmet akdi ile ¢alisan sigortalilar 4/1-(a) igin emekli sayisi artis oran1 %4, emekli aylig1 artis
orani ise Ocak ayinda %3,87 ve 100 TL seyyanen, Temmuz aymda %4,12; kendi nam ve
hesabina bagimsiz ¢alisan sigortalilar 4/1-(b) i¢in emekli sayisi artig orant %4, emekli aylig
artis oran1 ise Ocak ayinda %3,87 ve 100 TL seyyanen, Temmuz aymnda %4,12; kamu
gorevlileri 4/1-(c) igin emekli sayisi artig oran1 %2, emekli aylig1 artig oran1 ise Ocak ayinda
%6,87, Temmuz ayinda %5 olarak varsayilmistir.

Biitge tahmininde Temmuz ayinda 4/1-(a) ve 4/1-(b) emekli ayliklarmma %4,12°lik artis
yapilacagi varsayillmisken, Temmuz ay1 artisinin %3,63 olarak gerceklesmesi emekli aylik
giderlerinde azalisa neden olmustur. Sonu¢ olarak emekli ayliklar1 2016 yilinda biitce
tahmininde ongoriilen giderlerin %0,50 altinda ger¢ekleserek 185.158 Milyon TL olmustur.

Saghk Giderleri

2016 yilinda saglik giderlerinde biitge tahminine gore %3’lik artis gerceklesmistir. Saglik
Uygulama Tebligi’'nde yatarak tedavilerde (yatan hasta ve giiniibirlik tedavi) kullanilacak
kanser ilaglarinin Kurumla sézlesmeli/protokollii saglik kurum ve kuruluslari tarafindan temini
zorunlu hale getirilmistir. S6z konusu diizenleme ile agirlikli olarak ilag biitgesinde yer alan
kemoterapi ilaglarina iliskin harcamalar, uygulamanin baslangi¢ tarihlerinden itibaren tedavi
harcamalari iginde izlenmeye baslanmig, bu durum da ila¢ harcamalarini azaltirken tedavi
harcamalarinin payini nispeten artirmistir.

Diger Sigorta Odemeleri

Diger sigorta ddemeleri kalemini temelde emzirme, cenaze, evlenme, gecici i géremezlik
odenekleri gibi giderler olusturmaktadir. Buna goére diger sigorta 6demeleri, 2016 yilinda biitge
tahmininin %29,98 altinda gercekleserek 3.068 Milyon TL olmustur.

Bilindigi tizere, 17/12/2013 tarihli protokole gore; sahislara havale suretiyle yapilacak
O0demelerin Ziraat Bankasi subelerinden her ayin 8’i ila 14’{i arasinda gerceklestirilmesine ve
14’1 giin sonu itibartyla 6denmeyen tutarlarin tamaminin bankadan geri ¢ekilerek bir sonraki
o0deme doneminde tekrar bankaya gonderilmesine yonelik diizenlemeler yapilmis ve bu durum
biitce tahmininde g6z onilinde bulundurulmustur.

Ancak 2016 yili Temmuz ayindan itibaren ayimn 14’ giin sonu itibariyla 6denmeyen tutarlarin
bir sonraki 0deme doneminde tekrar bankaya gonderilmesi uygulamasi yerine, kisinin
basvurusuna bagl olarak 6deme yapilmasi sarti getirilmis bu durum geri dénen tutarlarin
azalmasina neden olmustur.

Diger Giderler

Diger giderler kalemini temelde yonetim, yatirim, komisyon gibi giderler olusturmaktadir.
Buna gore diger giderler, 2016 yilinda biitge tahmininin %1,55 altinda gergeklesmistir.
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Gelir-Gider Dengesi ve Biitce Transferleri

Sonug olarak, 2016 yilinda gelir-gider farki (acik) tutar biitce tahminine gore %82,65, biitce
transferi tutar1 ise %5,66 artis gdstermistir. Prim gelirlerindeki azalisa karsin devlet katkisinin
ayni1 donemde %4,7 oraninda artig gosterdigi goriillmekte olup, bu artista donemsel kaymalar ve
emanet hesaplarin ayristirilmasi etkili olmustur. Tegviklerin biit¢e tahminine gore %12,64’°liik
azalis gosterdigi goriilmektedir. Bu durum prim gelirleri bashigi altinda agiklandigi tizere
ozellikle asgari ticret desteginin hem tutar hem de tahsilat donemi olarak biitgede 6ngoriilenden
farkli olarak gerceklesmesinden kaynaklanmustir.

Kurumumuzun 2015-2016 Y1l Gergeklesme Karsilastirmasi Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14: 2015-2016 Yih Ger¢eklesme Karsilastirmasi ~ Milyon TL
2015 Yih 2016 Yih
Gergceklesme Gergeklesme Orani (%)
TOPLAM GELIR 220.102 255.880 16,26
Prim Gelirleri 153.040 181.306 18,47
Prim Yapilandirma Gelirleri 6.441 3.140 -51,25
Devlet Katkisi 37.526 46.457 23,80
Ek Odeme Transferi 6.407 7.698 20,15
Faturali Odemeler 7.833 7.949 1,48
Diger Gelirler 8.857 9.330 5,34
TOPLAM GIiDER 231.546 276.536 19,43
Emekli Ayliklar 151.990 185.158 21,82
Saglik Giderleri (GSS) 59.411 68.048 14,54
flag 18.895 21.374 13,12
Regete Hizmet Bedeli 146 217 49,15
Tedavi 39.557 45.594 15,26
Devlet Hastanesi Odemesi 23.858 28.704 20,31
Universite Hastaneleri 7.087 8.133 14,77
Ozel Hastaneler 8.612 8.757 1,68
Diger Saglik Giderleri 814 863 5,99
Ek Odeme 6.435 7.726 20,06
Faturali Odemeler 4.053 5.450 34,48
Diger Sigorta Odemeleri 3.142 3.068 -2,37
Diger (yonetim, yatirim, vb.) 6.515 7.086 8,77
GELIR - GIDER DENGESI -11.444 -20.656 80,50
BUTCE TRANSFERI 79.039 108.073 36,73
Agik Finansmani 11.947 20.244 69,45
Devlet Katkis1 37.526 46.457 23,80
Ek Odeme 6.407 7.698 20,15
Faturali Odemeler 6.958 6.860 -1,41
Tegvikler 9.795 19.811 102,25
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi 6.406 7.003 9,32

Not: (1) Nakit Hareketler Tablosu dikkate alinarak hazirlanan gergeklesme rakamlaridir.

(2) Saglik sigortasi giderleri Muhasebe Daire Baskanliginca bankalara gonderme tarihi esas alinarak hazirlanan rapordan alimmis olup gelir-gider tablosuna
islenmistir.

(3) Ozel Hastaneler kalemine diger hastaneler (KiT, Belediye, TSK vb.) ve sahis 6demeleri dahil edilmistir.

(4) Diger Gelirler (faiz, gayrimenkul geliri, IPC, emekli aylik kesintisi vb.)

(5) Diger Saglk Giderleri (optik, tibbi malzeme, vb.)



2016 YILI FAALIYET RAPORU

20152016 YILI GERCEKLESME KARSILASTIRMASI
¢ GELIRLER
Prim Gelirleri

Prim gelirlerinde 2016 yilinin ilk 12 ayinda 2015 yilina gore %18,47°1ik artis gbzlenmistir.
Temel olarak prim gelirlerindeki bu artis, sigortali sayisindaki ve prime esas kazangtaki
degisimin etkisi sonucu gergeklesmistir.

Asgari iicret 2016 yil1 Ocak ayinda yaklasik %30 artig gostermistir. Bu artis prime esas kazanci
da artirmistir. 2015 yili Ocak-Haziran ay1 prime esas kazanci ile 2016 yil1 Ocak-Aralik donemi
prime esas kazang artis1 birikimli olarak %37,08’dir. Prime esas kazangta meydana gelen artiga
karsin sigortali sayisinda yasanan diisiis prim gelirlerinin beklenenden daha az artmasina neden
olmustur.

Prim Yapilandirma Gelirleri

Prim yapilandirma gelirlerinde 2016 yilinda 2015 yilina gére %51,25 oraninda azalis
gdzlenmistir. 11/09/2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6552 sayili is Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun’a gore yapilan sosyal giivenlik prim yapilandirmasinin
ilk tahsilatlar1 ve pesin 6demeleri 2015 yilinda gerceklesmistir. Bu kapsamda 2015 yilinda
toplam 6.441 Milyon TL prim yapilandirma tahsilati elde edilmistir. Ayn1 zamanda 19/08/2016
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6736 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina
Iliskin Kanun’la yeni bir prim yapilandirmasi getirilmis ve Kanun’da 6denecek tutarlarin ilk
taksitinin Kanun’un yayimlandig tarihi izleyen dordiincii aydan baslamak tizere ikiser aylik
donemler halinde, azami on sekiz esit taksitte 6denmesi ongoriilmiistiir. Buna gore 2016 yilinda
s0z konusu Kanun uyarinca 1.156 Milyon TL yapilandirma tahsilat1 gerceklesmistir.

Ek Odeme Transferi

Emekli gelir/ayliklarina bagh olarak 6denen ek ddeme gideri karsiliginda, tahsil edilen ek
o0deme transfer kalemi de 2016 yilinda 2015 yilina gore %20,15’lik artis géstermistir.

Faturalh Odemeler Geliri

Faturali 6demeler geliri, 2015 yilma goére %1,48’lik artigla 7.949 Milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Diger Gelirler

5502 Sayili Kanun’un 34 iincii maddesine gére Kurumun gelirleri arasinda yer alan IPC, katilim
paylari, faiz gelirleri, tasinir - tasinmaz gelirleri, diger ¢esitli tahsilat (ge¢ici teminat, kesin
teminat, gayrimenkul satis bedeli, kisi bor¢lart vs.) ve kira gelirleri diger gelirler kalemini
olusturmaktadir.

Diger gelirler, bir 6nceki yila gore %5,34 oraninda artis géstermistir. Bu artigin temel sebebi su
sekilde agiklanabilir; bilindigi tizere, 5510 sayili Kanun geregince tahakkuk eden gegici is
goremezlik ddenekleri, cenaze ddenekleri, emzirme yardimlari, ilag, tedavi ve tibbi malzeme
bedelleri ile benzeri Odemelerin Ziraat Bankasi {iizerinden sahsa havale yoOntemiyle
gerceklestirilmesine iligkin hususlar 17/12/2013 tarihli protokol ile yeniden diizenlenmistir.
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Buna gore; sahislara havale suretiyle yapilacak 6demelerin Ziraat Bankasi subelerinden her
ayin 8’1 ila 14’1 arasinda gerceklestirilmesine ve 14’ giin sonu itibartyla 6denmeyen tutarlarin
tamaminin bankadan geri c¢ekilerek bir sonraki 6deme doneminde tekrar bankaya
gonderilmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Diger gelirler kaleminde gozlenen artigta; 12
ayda yaklasik 1.705 Milyon TL’lik bankada birikmis sahis 6demelerinin iade edilmesi etkili
olmustur.

5502 sayil1 Kanun’un gegici 3’iincii maddesinde; Kuruma devrolunan tasinmazlar ile Kurumun
hizmet geregi ihtiya¢ duymadig1 tasinmazlarin, Kanun’un yiiriirliik tarihinden itibaren bir yil
icerisinde Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek, rayi¢ bedeli ilizerinden satilmak {izere
Maliye Bakanligina bildirilecegi ve bu taginmazlarin bildirim tarihinden itibaren alt1 ay iginde
tapuda re’sen Hazine adina tescil edilecegi belirtilmis olup, bu tasinmazlarin Maliye
Bakanliginca satilacagi ve satis bedellerinin, satis tarihinden itibaren bir ay i¢cinde Kuruma
Odenecegine yer verilmistir. Ayrica Hazine adina tescil edilen taginmazlardan, bes yil i¢inde
satilamayanlarin bedelinin rayi¢ bedel lizerinden Hazine tarafindan Kuruma oOdenecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda Kuruma 2016 yili Ekim ayinda 213 Milyon TL’lik bir 6deme
yapilmis olup, bu tutar diger gelirler kaleminde gosterilmistir.

Bunlarin disinda, 2016 yilinda emekli ayliklarindan kesilen katilim paylar1 haricinde 2.138
Milyon TL tutarinda katilim pay1 geliri elde edilmis ve diger gelirler kaleminde gdsterilmistir.

¢ GIDERLER
Emekli Aylik Giderleri

Emekli aylik giderlerinde 2016 yilinda 2015 yilina gore %21,82°lik artis gozlenmistir. Bu artis
2015 yili Temmuz ile 2016 yili Ocak ve Temmuz aylarinda gergeklesen aylik tutarlarindaki
artislarina ve emekli sayisindaki degisime bagl olarak gergeklesmistir.

2015 yili igin emekli ayliklarina yapilan artiglar; 4/1-(a) ve 4/1-(b) pasif sigortalilar i¢in Ocak
aymda %2,33, Temmuz ayinda ise %4,76 olarak gerceklesmistir. 4/1-(c) pasif sigortalilarinin
emekli ayliklarinda ise toplu s6zlesme geregince Ocak ayinda %3, Temmuz ayinda ise %4,76
oranlarinda artis yapilmistir.

2016 yil1 igin emekli ayliklarina 4/1-(a) ve 4/1-(b) pasif sigortalilari i¢in Ocak ayinda %3,87
oraninda artig ve ayrica 100 TL seyyanen zam yapilmistir. 4/1-(c) pasif sigortalilarinin emekli
ayliklarinda ise %6,87 oraninda artig yapilmigtir. 2016 yili Temmuz ayinda ise 4/1-(a) ve 4/1-
(b) pasif sigortalilarinin emekli ayliklart %3,63, 4/1-(c) pasif sigortalilarinin emekli ayliklart
ise %35 oraninda artirilmistir.

Saghk Giderleri

Saglik giderlerinde, 2016 yilinda 2015 yilina gore %14,54’liik artis ger¢eklesmistir. 2016 yil
icin Devlet Hastanesi 6demesi, Saglik Bakanligi ile yapilan protokol kapsaminda 27.387
Milyon TL olarak belirlenmistir. Bu tutar, 28/09/2016 tarihinde Maliye Bakanligi, Saglik
Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan imzalanan mutabakat metni ile
28.304 Milyon TL olarak revize edilmis, ayrica bu tutara Aralik ayinda 400 Milyon TL daha
ilave yapilmistir. Dolayisiyla 2016 yili Devlet Hastanesi 6demesi 28.704 Milyon TL olarak
gerceklesmistir. 2015 yihi ile karsilastirildiginda 2016 yilinda, ilag harcamalar1 %13,12°1ik artis
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gostererek 21.374 Milyon TL’ye, tedavi harcamalari ise %15,26’lik artis gostererek 45.594
Milyon TL’ye yiikselmistir.

[lag harcamalarindaki artis, bu dénemde regete sayisinda ve ortalama maliyetlerde meydana
gelen artigsla aciklanabilmektedir. Aymi donemde recete sayisinda %4,26’lik artig
gerceklesirken, recete basina ortalama maliyet 2016 yilinda bir 6nceki yila gore %12,02 artis
gostermistir. Regete basi ortalama maliyetlerin artisinin bir nedeni olarak daha 6nce geri 6deme
kapsaminda olmayan ve TEB araciligi ile alinan bazi yiiksek fiyath ilaglarin geri 6deme
kapsamina alinmas1 gosterilebilir. Artista 6nemli etkiye sahip diger bir neden ise ilag
sektoriiniin actig1 dava sonucunda ¢ikan karar dogrultusunda, beseri ilaglarin fiyatlarinin
belirlenmesinde kullanilan avro kurunda yapilan degisikliklerdir. Bu degisikliklerden ilki
03/06/2015 tarihinde, Fiyat Degerlendirme Komisyonu (FDK) karart ile yapilmis olup, 1,9595
TL olan avro kuru 2 TL’ye ¢ikmistir. Daha sonra yine FDK’nin 04/09/2015 tarihinde verdigi
kararla kur tekrar ayarlanmig ve 1 avro 2,0787 TL olarak belirlenmistir. 2016 y1l1 Ocak ayinda
ise kur 2,1166 TL’ye ylikselmistir. Ayrica iskonto dilimlerinin avro kurundaki artis oraninda
arttirtlmasinin yani sira iskonto dilimlerindeki azalis ile 6zellikle imal iiriinlerin tesvik edilmesi
amaciyla iskonto oranlarinda degisiklik yapilmasi ve ucuz ilaglara fiyat artisi konularina
yonelik uygulamalar ilag harcamalarindaki artista etkili olmustur.

2016 yilindaki tedavi harcamalarinda meydana gelen yiikseliste, tiiniversite ve Ozel
hastanelerdeki miiracaat basina ortalama maliyetlerdeki artislar etkili olmustur.

Recete hizmet bedelindeki artisin temel nedeni olarak Tiirk Eczacilar Birligi ile 2016 y1l1 nisan
aymda imzalanan protokol gosterilebilir. Bu protokol ile daha 6nce eczanenin cirosuna gore 25
kr. veya 75 kr. olarak uygulanan recete hizmet bedeli tutari, cirosu 200.000 TL’ye kadar satis
hasilati olan eczanelere 3 TL ve cirosu 200.001 TL ve {izerinde olan eczanelere 2,5 TL ile 30
kr. arasinda degisen tutarlarda 6denmeye baslanmistir.

Faturalh Odemeler Gideri

Faturali 6demeler gideri, 2016 yilinda 2015 yilina gore %34,48 artis gostererek 5.450 Milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Diger Sigorta Odemeleri

Diger sigorta 6demeleri temel olarak emzirme, cenaze, evlenme ve gecici is géremezlik
odeneklerini icermektedir. S6z konusu kalem 2015 yilina gore %2,37 azalis ile 3.068 Milyon
TL olarak gerceklesmistir. Bu azalisin temel nedeni; 2016 yili Temmuz ayindan itibaren ayin
14’1 gilin sonu itibartyla 6denmeyen tutarlarin bir sonraki 6deme doneminde tekrar bankaya
gonderilmesi uygulamasi yerine kisinin basvurusuna bagli olarak ddeme yapilmasi sartinin
getirilmis olmasi olarak gosterilebilir.

Diger Giderler

Diger giderler kalemini temelde yonetim, yatirim, komisyon gibi giderler olusturmaktadir.
Buna gore diger giderler, 2015 yilina gore %8,77’lik artis gdstermistir. 2016 yili Ocak ve
Temmuz aylarinda Hava Elektronik Sanayiden (HAVELSAN) hizmet alimina iliskin olarak
137,7 Milyon TL 6deme yapilmis ve bu tutar diger giderler kalemi igerisinde gosterilmistir.
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Gelir-Gider Dengesi ve Biitce Transferleri

2016 yilinda gelir-gider farki (agik) tutar1 20.656 Milyon TL, biitge transferi ise 108.073 Milyon
TL olarak gergeklesmistir. 2015 yilina gore gelir-gider dengesi %80,5; ayn1 donemde biitge
transferi %36,73 artis géstermistir.

Kuruma yapilan biitge transferleri; devlet katkisi, ek 6deme, faturali 6demeler, ek karsilik,
tesvikler ve 6deme giicli olmayanlarin GSS primi kapsaminda aktarilan transferler ile agik
finansmaninin toplamindan olusmaktadir. 2016 yilinda 108.073 Milyon TL olan biitce
transferinin 46.457 Milyon TL’sini devlet katkis1, 14.558 Milyon TL’sini faturali 6demeler (ek
karsilik dahil) ile ek 6deme gibi Kurumun aracilik ettigi ddemeler, 19.811 Milyon TL’sini IS-
KUR'dan alinan tesvik tutarlar1 hari¢ olmak {iizere tesvikler ile asgari iicret destegi, 7.003
Milyon TL’sini 6deme giicii olmayanlara ait GSS primleri olusturmaktadir. S6z konusu tutarlar,
Kurumun aracilik ettigi ve devletin bizati 6demeyi taahhiit ettigi yani tistlendigi yiikiimliiliikler
olup toplam biit¢e transferinin %81,27’sini olusturmaktadir. 2015 yilinin ayn1 dénemine goére
biitge transferleri icerisinde artig gosteren en biiyiik kalem tesvikler (%102,25) olup bu kalem
asgari iicret desteginden ve prim gelirlerine bagli olmasi sebebiyle briit asgari ticretteki %30’ luk
artistan etkilenmistir. Hazine tarafindan aktarilan agik finansmani1 miktar1 ise 20.244 Milyon
TL olarak gerceklesmis olup, bu tutar 108.073 Milyon TL’lik biitce transferinin yalnizca
%18,73’lik kismina tekabiil etmektedir.

2. Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Satin Alma Hizmetleri

Kurumumuzca 2016 yili i¢inde, ihtiyaca ve taleplere dayali olmak {izere satin alma hizmetleri
kapsaminda gergeklestirilen mal ve hizmet alimlar1 ile otel gelirlerine iliskin sayisal veriler
Tablo 15 ve Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 15. 2016 Yili Toplam Satin Alma Harcamalar: Bilgileri
Mal Alimlar (TL) Hizmet Alimlar: (TL) Toplam Alim Tutar: (TL)

53.792.604,00 TL 64.651.598,34 TL 118.444.202,34 TL

Tablo 16. Otel Gelirleri

Otel Adx Elde Edilen Gelir (TL)
Radisson Blu (Stad) Oteli 980.654,16
Emek Insaat ve Isletme A.S. 7.760.821,63
TOPLAM 8.741.475,79
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3. Mali Denetim Sonuclari

T.C. Sayistay Bagkanligi 2016 yilinda Kurumumuzun 2015 yili faaliyetlerini diizenlilik ve
performans yoniinden denetlemistir. “2015 Y1l Diizenlilik Denetim Raporunu” ve “2015 Yili
Performans Denetim Raporunu” olusturmustur.

2015 Y1l Diizenlilik Denetim Raporunda denetim goriislerinin dayanaklar1 asagidaki sekilde
siralanmistir:

¢ Kurum alacaklarinin mali tablolarda tam ve dogru bir sekilde yer almasinmi saglayacak bir
mali yapinin olmamast,

¢ Kurum alacaklarinin icra, yapilandirma ve taksitlendirme islemlerinin degerlendirilmesi
sonucu tespit edilen hususlar,

¢ Kurum alacaklariyla ilgili yiiriitilen icra islemlerinin muhasebe sistemine intikal
ettirilmemesi, izleme ve takibin diger sistemler {izerinden yapilmast,

¢ Kurum alacaklarinin tecil ve tehir edilmesine iliskin mali iglemlerin muhasebe sistemine
donemsellik ilkesine uygun olarak yansitilmamast,

¢ Bazi kurum alacaklar1 hakkinda yasal siirecin baglatilmamast,

¢ Kurumun mali tablolarinda yer alan hizmet bor¢lanmalarina iliskin tahakkuk ve tahsilatlarin
gercek tutarlar1 yansitmamasi,

¢ Sigorta Sirketleri ve Giivence Hesabi'ndan SGK’ya aktarilmasi gereken tutarlara iliskin
giincelleme caligmalarinin tamamlanmamast,

¢ 4447 sayih lssizlik Sigortas: Kanunu ile tahsil gorevi kuruma verilen issizlik sigortas
primlerinin takip ve tahsil maliyetinin kurum biit¢esinden karsilanmasi,

Kurum mali tablolarinda s6zlesmeye bagli gider taahhiitlerinin gosterilmemesi,

[PC’lerin uygulanmamasi,

Ek karsilik primlerinin takip ve tahsil edilmemesi,

Faturali alacaklarin stiresi i¢erisinde tahsil edilmemesi,

Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligindan olan alacaklarin takip ve tahsil edilmemesi,
Mahsup donemine aktarilan avanslarin zamaninda kapatilmamasi,

Saglik hizmet sunucularina verilen avanslarin siiresinde kapatilmamast,

® & & & O o o o

Yurt dist tedavileri kapsaminda verilen doviz cinsinden saglik avanslarinin siiresinde
kapatilmamasi,

¢ Sayim Fazlalar1 Hesab1’nin amac1 disinda kullanilmast,

¢ Hizmet alimi ihalelerinde prim tesvikinden yararlanan yiiklenicilerden fiyat farki kesintisi
yapilmamasi.

2015 Yil1 Performans Denetim Raporundaki denetim bulgulari asagida yer almaktadir:

¢ Performans programinda performans programi hazirlama rehberinde 6ngoriilen basliklarin
tamamina yer verilmemesi,

¢ Performans programinda fiziksel kaynaklar, insan kaynaklari ve performans hedef ve
gostergeleri ile faaliyetlerin belirlenmesine iliskin agiklama yapilmamast,

¢ Stratejik planda, oncelikli donilisim programinda yer alan eylemlerin tamamina yer
verilmemesi.
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B.PERFORMANS BILGILERI

1. FAALIYET VE PROJE BIiLGILERI
1.1. MERKEZ TESKILATI
1.1.1. SIGORTALILAR, iSVERENLER VE PRIMLER iLE iLGILi CALISMALAR

Aktif/Pasif Sigortal Sayilar1 ve Oranlari

2016 yili Kasim ay1 itibariyla aktif sigortali sayis1 20.517.691, pasif sigortali sayisi ise
11.017.919 olarak gergeklesmistir. Aktif sigortali sayisinin pasif sigortali sayisina boliinmesi
sonucunda bulunan aktif/pasif orani ise 1,86’dur.



Tablo 17°de 2015 ve 2016 yillarina ait aktif/pasif sigortali sayilari, sosyal giivenlik kapsami ve sosyal giivenlik kapsamimin Tirkiye niifusuna oram

gosterilmektedir.

Tablo 17. Aktif/Pasif Sigortah Sayisi
Aktif Pasif Sigortal Sayilary/
Kapsamdaki Niifus/Tiirkiye Niifusu
Aktif Pasif Oram

Zorunlu

Topluluk

Istege Bagl

Muhtar

Yaslilik
Vazife Malulii
Olen Sigortalilarin Hak sahipleri

Siirekli Is Goremezlik Oliim Geliri (Dosya)

* 2015 yil verileri Aralik 2015 itibarryladir. ** 2016 yil1 verileri Kasim 2016 itibarryladir. ***Sosyal Giivenlik Kapsamina Ozel Sandiklarda dahil edilmistir.

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c)

13.999.398 2.818.491 3.032.971 19.850.860 13.900.353 2.692.686 2.986.386

29.926 29.926 25.076

104.999 104.999 93.273

14.544 14.544 13.923

4.865.179 1.648.715 1.340.996 7.854.890 5.078.695 1.647.270 1372913

11.939 11.939 12.126

1.751.325 871.773 624.350 3.247.448 1.804.722 883.921 636148

56.251 56.710 55.931

(SGK 45

TOPLAM

19.579.425

25.076

93.273

13.923

8.098.878

12.126

3.324.791

56.185
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4/1-(a) kapsamindaki isyeri sayilar1 ve zorunlu sigortali sayilart Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. 4/1-(a) Kapsamindaki isyeri Sayilar1 ve Zorunlu Sigortah Sayilari

m

isyeri Sayist 1537.214 212.055 44,643 1.704.626
Sigortah Saysi 10.796.590  3.103.793  1.028.883  12.871.500

Mevzuat Degisiklikleri ve Yasal Diizenlemeler

¢ 6663 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanun’un 60’1nc1 maddesinin 11’inci fikrasina eklenen
hiikiimle; ana veya babasi lizerinden bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayilmayanlardan; lise ve
dengi 6grenimden mezun olanlar 20 yasini, yiiksekdgrenimden mezun olanlar ise 25 yagini
gecmemek ve bakmakla yiikiimlii olunan kisi ya da bu maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde
sayilanlar hari¢ genel saglik sigortalisi olmamak sartiyla mezun olduklari tarihi izleyen giinden
itibaren iki yil slireyle gelir tespiti yapilmaksizin birinci fikranin (¢) bendinin (1) numaral alt
bendi kapsaminda genel saglik sigortalist sayilmistir. Bu uygulamaya yonelik yazilim
caligmalar1 da 30/04/2016 itibariyla tamamlanmuistir.

¢ 6663 sayili Kanun’la, yaglilik veya emeklilik aylig1 almaya bagladiktan sonra kendi nam ve
hesabina c¢alisan vatandaslarimizin ayliklarindan %10 oraninda kesilen sosyal giivenlik destek
primi uygulamasina 29/02/2016 tarihi itibartyla son verilmistir.

¢ 6704 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanuna eklenen gegici 69’uncu madde ile 25/04/2016
tarihine kadar 60/g kapsamindaki genglerin 25 yasina kadar olan borglari terkin edilmistir.

¢ 6736 sayili Kanun’la yapilan diizenleme ile 2016 yili1 Haziran ve 6nceki aylara ait olup,
19/08/2016 ve dncesinde tahakkuk ettigi halde 6denmemis olan; Sigorta primi, igsizlik sigortasi
primi, sosyal giivenlik destek primi, genel saglik sigortasi primi, istege bagli sigorta ve topluluk
sigortas1 primi, emeklilik kesenegi ve kurum karsilig: primi, IPC, Kurumca tahsil edilen; damga
vergisi, 0zel islem vergisi ve egitime katki payi, 30/06/2016 tarihine kadar bitirilmis 6zel
nitelikteki insaatlar ile ihale konusu islere iligskin eksik iscilik tutar1 {izerinden hesaplanan
sigorta primi, borg asillar1 ile bu borglara baglh gecikme cezasi ve gecikme zammu tutarlari i¢in
yapilandirma imkan1 verilmistir.

¢ 6736 sayili Kanun’la 2016 yili Haziran ay1 ve 6nceki aylara iliskin 4/1-(b) kapsaminda prim
ve prime iligkin borglar yapilandirilarak sigortalilarimiza 18 taksite kadar 6deme imkani
taninmistir.

¢ 5510 sayili Kanun’un 81’inci maddesinin birinci fikrasina eklenen (j) bendi ile 2016 yilinda
6745 sayili Kanun’la 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilardan primini diizenli 6deyenlerin prim
tutarlarina 01/10/2016 tarihinden itibaren (5) puanlik indirim uygulanmaya baslanmistir. 5
puanlik sigorta primi indiriminden faydalanabilmelerini saglayan uygulama programi da
isletime alinmustir.

Proje ve Calistaylar

Turkcell, Vodafone ve Tiirk Telekom iletisim merkezlerinin iist diizey yoneticilerinin katilim1
ile 27 Ekim 2016 tarihinde “Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Az Calisanlar i¢in SMS yolu ile
Bildirimi ve Mobil Odeme Projesi” protokolii imzalanmustir.
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Diger Calismalar

Dogu ve Giiney Dogu illerini kapsayan ve s6z konusu bolgede is yeri olan igverenlerin 5510
sayil1 Kanun geregince vermek zorunda olduklari bilgi ve belgeler ile 6demek zorunda olduklari
prim bor¢larinin ertelenmesine iligkin 22/01/2016 tarihli ve 437.816 sayili Genel Yazi
yayimlanmigtir. Benzer sekilde Kilis ilinde yaganan terdr olaylari nedeniyle igverenler ile ayni
ilde ikamet eden vatandaslarimiz/sigortalilarimizin prim borglarinin ertelenmesine iliskin
26/05/2016 tarihli ve 7.641.873 sayil1 Genel Yaz1 yayinlanmistir.
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1.1.2.SAGLIK ALANI iLE iLGILi CALISMALAR

Saghk Harcamalarina Iliskin Bilgiler

Kurumumuzun 2016 yilina ait saglik harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo 19°da
gosterilmektedir.

Tablo 19. Saghk Harcamalari Milyon TL
Saghk Harcamalari 2016
Tedavi 45.594
Devlet Hastanesi 28.704
Universite Hastanesi 8.133
Ozel Hastane 8.757
ila¢ 21.374
Recete Hizmet Bedeli 217
Diger 863
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 807
Yolluk Giderleri 56
TOPLAM 68.048

2015 (12 ay)-2016 (ilk 10 ay) donemine iliskin MEDULA hastane miiracaat sayilari ve
Kurumumuz regete analizi Tablo 20 ve Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 20. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi

Miiracaat Sayisi

Saghk Tesisini Tiirii (Bin adet)
Devlet 2. Basamak Saghk Tesisleri 251.887 227.056
Devlet 3. Basamak Saghk Tesisleri 85.539 78.607
Ozel 2. Basamak Saglik Tesisleri Toplanm 90.428 69.532
Ozel Tip Merkezleri 21.288 14.942
Ozel Dal Merkezleri 4411 2.253
Ozel Hastaneler 64.729 52.337
Universite Saghk Tesisleri 40.589 34.032
GENEL TOPLAM 468.443 409.227

1-Yukaridaki veriler ilgili fatura donemlerine ait tahakkuk verileridir, 6deme verisi degildir.
2-2. Basamak TSK hastaneleri Devlet 2. Basamak Saglik Tesislerine, 3. Basamak TSK hastaneleri Devlet 3. Basamak Saglik Tesislerine dahil
edilmistir.

Tablo 21. Kurumumuz Recete Analizi (Fatura Donemine Gore) 29

Degerlendirme Kriteri 2015 (ilk 10 ay) 2016 (ilk 10 ay) D(ezgéii;-lz(gi‘anll(lz))
E:f net:dssg * 277.586 286.772 3,3%
fg?:—?—&utaﬂ 14.736.067 17.295.667 17,3%
$3§§rt e(ﬁfl)s e Plsen 53,09 60,31 13,6%

1- Tablodaki veriler ilgili fatura donemlerine ait tahakkuk verileridir, 6deme verisi degildir. 2- Tutarlar; katihm pay1, eczane ve kamu
iskontosundan armdirilmistir. 3- Yurt dis1 sigortalilarina ait ilaglar ile TEB araciligiyla getirilen ithal ilaglar harigtir.
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Saghk Alaninda Yapilan Diizenlemeler

¢ Gazi ve malullerimizin fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarinda yer alan bazi
smirlamalar kaldirilarak tiim saglik hizmeti sunucularinda tedavi gormeleri saglanmustir. I¢
giivenlik olaylarinda yaralanan kisilerin de fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarindan
aylik baglanmis olanlar gibi yararlandirilmalar1 saglanmistir. Bu kapsamdaki kisilerin 6zel
saglik hizmet sunucularinca yatarak tedavilerde yapilan bazi fizik tedavi ve rehabilitasyon
uygulamalarinda seans kisitlamasi olmaksizin yararlandirilmalar1 saglanmistir.

¢ Fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarinda yatarak tedavilerde uzun bekleme stirelerini
ortadan kaldirmak amaciyla 6zel saglik hizmeti sunucularinda yer alan kota uygulamasi
kaldirilmastir.

¢ Vatandaslarimizin hizmete erisimini artirmak amaciyla 6zel saglik hizmeti sunucularinda
verilen fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarinda ayakta tedavide 12 olan kotalar 16’ya
cikarilmstir.

¢ Yatan hastalarimiza disardan temin edilmek iizere yazilan regeteler nedeniyle eczanelere
miiracaatlarinda kendilerine birikmis katilm payr c¢ikmasini engelleyecek diizenleme
yapilmistir.

¢ 5510 sayili Kanun’un 60’inc1 maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendinin (1), (3) ve (9)
numarali alt bentleri geregi GSS kapsamina alinan kisilerin (yesil kartli) belediyelere ait
hastanelere dogrudan veya sevkli miiracaat edebilmelerine yonelik diizenleme yapilmistir.

¢ Yalnizca Saglik Bakanliginda sunulan palyatif bakim tedavilerinin iiniversite hastanelerince
de sunulabilmesi yoniinde diizenleme yapilmis olup bdylece vatandaslarimizin iiniversite
hastanelerinden de bu hizmeti alabilmeleri saglanmistir.

¢ Saglhik Bakanligi disindaki birinci basamak resmi saglik kuruluslar ile kamu idareleri
bilinyesindeki kurum hekimliklerince regete edilen tiim tibbi malzeme bedellerinin karsilanmast
yoniinde diizenleme yapilmuistir.

¢ Hemodiyaliz tedavilerinde, saglik hizmeti sunucusunca bir faturalandirma doneminde
verilen toplam hemodiyaliz tedavilerinden 700 seansa kadar verilen hemodiyaliz tedavileri ile
701 seans ve iizeri hemodiyaliz tedavileri i¢in iki ayr1 SUT kodu belirlenerek her iki koddan
yapilan islemlerin ve ev hemodiyaliz tedavisinin fiyat1 artirilmistir. 700 seansa kadar verilen
hemodiyaliz tedavileri i¢in daha yliksek fiyat belirlenerek kiigiik Olgekli merkezlerin
desteklenmesi amaglanmustir.

¢ Hemodiyaliz tedavilerinde “acil hemodiyalizi” ismiyle yeni SUT kodu agilarak bobrek
yetmezligi tanisiyla acil hemodiyaliz tedavisi gdrmesi gereken kisilerin rapor diizenlenmeksizin
hemodiyaliz tedavisi alabilmelerinin 6nii agilmistir.

¢ Acil durumlarda higbir sekilde, hicbir saglik hizmet sunucusunca (hastane, tip merkezi,
vakif, kamu) ilave licret alinmamaktadir. Ancak bazi durumlarda acil miiracaatlardan sonra
yatarak tedavisi devam eden hastalarimizdan belli bir donem sonra (durumlart kismen
diizeldikten sonra) ilave iicret alindig1 tespit edilmis olup bunlarin 6niine gegecek diizenleme
yapilmistir.
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¢ Evde bakim merkezlerinde takip ve tedavi edilen hastalarimiza yazilan regetelerin de Kurum
tarafindan karsilanmasina yonelik diizenleme yapilmistir.

¢ Kurumla sozlesmeli/protokollii  saglik kurum ve kuruluslarimin  Kurum ile
sOzlesmeli/protokollii baska bir saglik hizmeti sunucusundan hizmet alimi yontemi ile de
inflizyon kemoterapi hazirlanmasi islemlerini saglayabilmesi yoniinde diizenleme yapilmistir.

¢ Gebeligin 2°nci veya 3 lincii trimesterinde olan gebelerin grip asis1 bedellerinin karsilanmasi
yoniinde diizenleme yapilmistir.

¢ Yardimc1 lireme yontemi tedavilerinde katilm payr uygulamasinda, bir hastaligin
tedavisinin bagka tibbi bir yontemle miimkiin olmamas1 nedeniyle yapilacak yardimci iireme
yontemi tedavilerinden katilim pay1 alinmamasi gerektigi, 5510 sayilt Kanun’da yer almasina
ragmen bu kuralin SUT’ta yer almamasi sebebiyle saglik hizmeti sunucularinca hatali
uygulamalar olabilmekte idi. Bu hatalarin 6niine gegilerek vatandastan bu tedaviler i¢in katilim
pay1 alinmamasi1 amaciyla gerekli diizenleme yapilmistir.

¢ Refakatgi giderlerinin 6denmesinde, 18 yasini1 doldurmamis ¢ocuklar igin bir kisi ile sinirl
olmak {iizere refakat¢i giderlerinin 6denmesinde herhangi bir sart aranmayacagina iliskin
diizenleme yapilmistir.

Yurt Dis1 ilac ve Tedavi Islemlerine iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

¢ Kurumumuz ile Tirkiye Eczacilar Birligi (TEB) arasindaki yurt disindan ilag temin
protokolii 01/05/2016 tarihinde gilincellenmistir. Bu giincelleme ile TEB’e 6denmekte olan
%4,5’lik hizmet bedeli %3,9’a indirilmistir.

¢ Yurt disindan Kurumumuzca ilag temini projesi kapsaminda PTT ile “Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanligi ile PTT A.S. Arasinda, Kapsaminda ila¢ Bulunan Génderilere iliskin
Protokol” imzalanmustir.

¢ 2016 yili igerisinde yurt dis1 ilag fiyatlandirmasina yonelik olarak Kurumumuza TEB
tarafindan yapilan ve Saghik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu (SHFK) tarafindan
degerlendirilen bagvurular sonucunda 19 adet yeni ilacin Ek-4/1-(c) listesine kaydedilmesine
karar verilmistir. Ek-4/1-(c) listesine kaydedilen 19 ilagtan 4 tanesi metabolik hastaliklar, 2’si
kanser, 13 tanesi diger cesitli hastaliklarin tedavisine yonelik ilaglardir.

Yurt dis1 tedavi ve tetkiklerine iligkin sayisal veriler Tablo 22°de gosterilmektedir.
Tablo 22. Yurt Dis1 Tetkik ve Tedavi Hizmetleri

Tetkik igin Kontrol Muayenesi I¢cin Tedavi I¢in

Tedavi i¢in
Yurt Disina Yurt Disina Gonderilen Ambulans Ucak

Yurt Disina

Gonderilen Kisi o En ile
Sayist Numune/ Kisi Sayis1 | Gidis Sayisi Yurt Disina Gonderilen
Kisi Sayis1 Kisi Sayis1

22 2 16 40 -

flac Politikalarna iliskin Gerceklestirilen Faaliyetler

¢ Sosyal Giivenlik Kurumu ilag Geri Odeme Yonetmeligi’nin 12’nci maddesi kapsaminda
2016 yilinda “Bedeli Odenecek ilaglar Listesi”ne 171 adet ila¢ almmis, 602 adet ilagta
diizenleme yapilmig, sigortalilarrmizin piyasada mevcut olmayan ilaglar nedeniyle
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magduriyetlerinin giderilmesine yonelik olarak 652 ilag pasiflenmis, 47 ilag listeden
cikarilmustir.

¢ Onuncu Kalkinma Planimin (2014-2018) Oncelikli Déniisiim Programlari arasinda yer alan
“Saglik Endistrilerinde Yapisal Donilisiim Programi”nin eylem plan1 kapsaminda Yerli
Plazmadan Plazma Uriinleri Uretimi Projesinin hedefi Kizilay tarafindan temin edilecek
plazmanin tilkemizde kurulacak tesiste islenerek Albiimin, IVIG, Faktér VIII ve Faktor IX
iretiminin saglanmasidir. Proje ile plazma iiretimine iliskin teknolojinin {ilkemize
kazandirilmasi, yerli istthdam ve Ar-Ge siireclerine katki saglanmasi ayrica hedeflenmektedir.
Bu amagla Alternatif Geri Odeme Komisyonu tarafindan 06/06/2016 tarihinde ¢alismalar
baslatilmistir. On kriterler firmalara duyurulmustur.

MEDULA Sisteminde Yapilan Diizenlemeler

¢ Kurumumuz Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) ve Oliim Bilgi Sistemi (OBS)
vefat tarihleri dikkate alinarak provizyon alinma ve fatura kayit boliimlerinde kontroller
yapilmaktadir. OBS 15/03/2016 tarihinde yiiriirliige girmis olup, MEDULA Hastane Sistemi’ne
SHS Doénem Sonlandirma kullanicisi tarafindan kaydedilen saglik hak sahibi vefat tarihi
kayitlar1 12/10/2016 tarihi itibartyla faturalama stirecinde kontrol edilmektedir.

¢ Medula Eczane uygulamasinda, 2016 yili icinde yaklasik olarak 593 adet ilag Bedeli
Odenecek Ilaglar Listelerine (Ek-4/1-(a)-B-H) eklenmistir.123 adet ilag aktiflenmis, 684 adet
ila¢ pasiflenmis, 560 adet ilag Ek-4/1-(a)-B listelerinden ¢ikartilmis ve 603 adet ilagta da
diizenleme yapilmistir. Ayrica 820 adet ila¢ bant hesabina dahil edilmis ve 697 adet ilag da bant
hesabindan ¢ikartilmistir.

Saghik Politikalarim Gelistirme Faaliyetleri

¢ Uyusturucu ile miicadele kapsaminda “Uyusturucu ile Miicadele Teknik Kurulu”
toplantilarina  Kurumumuz tarafindan katilim saglanmigtir. Bu kapsamda Kurumumuza
atfedilen geri 6demeye ait diizenlemelerin yapilmasma yonelik ¢aligmalarin koordinasyonu
gerceklestirilmistir. Bu baglamda bagimlilik tedavisinde kullanilan “Nalplant” isimli ila¢ geri
0deme kapsamina alinmistir.

¢ Kurumumuzun da yer aldigi Bakanligimiz ve bagl kurumlarin uyusturucu bagimlilig: ile
miicadele konusunda faaliyetlerini tanitan brosiir ve poster hazirligi ¢aligsmalari, 2015 yilinin
son g¢eyreginde baslamis olup, 2016 yili Ocak ay1 itibariyla il midiirliiklerine génderilmesi
tamamlanmistir. Ayrica, “Uyusturucu ile Miicadele Yiiksek Kurulu Faaliyet Raporunun”
merkez teskilatina ve tagra teskilatina dagitimi saglanmustir.

Projeler

Diyabet Farkindahik Sempozyumu

Ulkemizde giincel verilere gore 2016 yilinin ilk dokuz ayinda 7.650.000 civarinda diyabet
hastas1 bulunmaktadir. Bu rakamin 2012 yilinda 5.720.000 oldugu goz 6niine alinirsa diyabet
hastaligina yakalanan kisi sayisinin dort yilda yaklasik %50 oraninda arttig1 goriilmektedir. Bu
cercevede diyabet harcamalar1 da ayn1 paralelde artis gostermektedir.
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Kurumumuzca diyabet farkindalik etkinliklerinin daha da artmasi i¢in ¢aligsmalar yiiriitiilmekte,
ylizyilin salgini olarak nitelenen diyabete karsi, resmi saglik otoriteleri tarafindan desteklenen
ve sivil toplum kuruluslarinin da i¢inde yer aldigi, Kurumumuz ve Saglik ve Sosyal Hizmetler
Dernekleri Federasyonu (SADEFE) isbirligi ile 14/11/2016 tarihinde Diyabet Sempozyumu
gerceklestirilmistir.

Sozlesmeli/Protokollii Saghk Hizmeti Sunuculari izleme, Degerlendirme ve Sicil
Karnesi Projesi

Kurumumuzla sézlesmeli/protokollii saglik hizmeti sunucularinin (SHS) sézlesme/protokol
hiikiimleri dogrultusunda izlenmesi, degerlendirilmesi, sozlesmelerinin durumu, hangi
nedenlerle askiya alindigi ya da feshedildigi, devir bilgisi, SHS’ler hakkinda, denetim,
inceleme veya sorusturmalar sonucunda SHS’lere yapilacak olan 6demeler, kesinti bilgileri,
SHS’lerden hizmet alan vatandaslarimizin memnuniyeti gibi bilgilere istenildigi anda
ulagilabilen, degisikliklerin 24 saat i¢inde giincellenebilecegi ve tasra teskilati tarafindan ayni
formatta doldurulacak olan web tabanli bir uygulamadir.

06/05/2016 tarihinde ¢alismalarina baslanmus, test calismalari tamamlanmis ve 03/01/2017
tarihi itibariyla pilot ¢aligmalara baglanmasi i¢in uygun hale getirilmistir.

Tibbi Malzeme Sektor Cahistay:

29 Eyliil-01 Ekim 2016 tarihleri arasinda Antalya’da, Kurumumuz, Saglik Bakanlig1 ve sektor
temsilcilerinin katilimi ile SGK ve Tibbi Malzeme Sektor Calistayr gerceklestirilmigtir.

Calistayda; olusturulan c¢alisma gruplarinca gergeklestirilen toplantilara iliskin sunumlar
yapilmis, ardindan Calistayin kalan boliimlerinde ise tibbi malzeme basvurulari, geri 6deme ve
yapilmast planlanan tibbi malzeme so6zlesmelerine iligkin bilgilendirmeler ve sunumlar
gergeklestirilmistir.

(SGK | 52
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1.1.3. EMEKLILIK HIZMETLERI iLE ILGILi CALISMALAR

Istatistiksel Veriler

Kurumumuzca verilen gelir ve aylik baglama hizmetleriyle ilgili olarak olusturulan istatistiki
veriler Tablo 23 ve 30 arasinda yer almaktadir.

Tablo 23. islem Tarihine Gore 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Ortalama Aylik Baglama Siireleri (Giin)
4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c)

Avlar (2016) 4./1-(a). Tiim Hizmetler 4{1-(b).

Hizmeti Hizmeti

Tiim Hizmetler Tiim Hizmetler

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Arahk

Tablo 24. 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Cenaze Odenegi/Oliim Yardim Alan Kisi Sayis1 ve Odeme
Miktari
4/1-(b)

Odeme Mikt Odeme Mikt Odeme Mikt
Kisi Sayis1 em(i_L)l - Kisi Sayis1 em(eTL)l - Kisi Sayis1 enE?I'L)l At

2016 66.098 31.875.464 43.417 20.771.111 23.836 43.708.661

*2016 yili cenaze 6denegi/6liim yardimu tutar1 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilar i¢in 489 TL’dir.

Tablo 25. Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayisi1 ve Odeme Miktarlar
4/1-(a) 4/1-(b)

Aylar (2016) Avlik Miktarl AV Viktar
Kisi Sayist - (Tll_) S Kisi Sayist yiu (TlL) ALTAEL

Ocak 6.862.519 8.832.955.203 2.545.253 2.656.480.897
Subat 6.892.252 8.869.433.460 2.546.531 2.658.464.747
Mart 6.925.179 8.908.574.625 2.550.609 2.653.734.475
Nisan 6.957.537 9.074.182.182 2.553.990 2.673.798.070
Mayis 6.980.515 9.102.782.352 2.555.969 2.662.275.186
Haziran 6.993.018 9.129.866.172 2.555.969 2.668.638.680
Temmuz 7.021.592 0.884.122.361 2.557.301 2.760.896.692
Agustos 7.044.554 9.886.047.615 2.558.374 2.767.992.910
Eyliil 7.065.867 9.932.500.000 2.558.300 2.759.728.846
Ekim 7.087.801 9.950.588.972 2.551.531 2.758.588.023
Kasim 7.113.618 10.004.395.328 2.553.286 2.761.515.930
Aralik 7.143.977 10.049.824.644 2.559.823 2.772.527.824
TOPLAM 113.625.272.914 32.554.642.280
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Tablo 26. Yurt Dis1 Aylik Alan Kisi Sayilari
Ayhk Tiiri 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) Toplam Kisi

Malulliik

Yashhk

IKMH Gelir
IKMH Oliim Geliri
TOPLAM

Tablo 27. 3201 Sayih Kanun’a Gore Bor¢lanma Yapan Kisi Sayilar:
Bor¢lanma Miiracaat Sayisi Borg¢ Odevenlerin Sayisi

96.940  15.011 112.722  25.403 7.334 =

Tablo 28. En Fazla is Kazas1 Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, En Fazla Cahisma Giicii Kaybi ve
En Fazla Meslek Hastalig1 Tespiti Icin Basvuru Yapilan Iller

En Fazla Bagvuru Yapilan iller

Is K Meslekte K Giicii
3 Razast l;:yin ies;‘izt?“ma YU 1 Cahsma Giicii Kaybi Tespiti Meslek Hastaligi Tespiti

Istanbul Istanbul Zonguldak

Izmir Ankara Kocaeli
Kocaeli Antalya Ankara

Tablo 29. 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Evlenme Yardim Yapilan Kisi Sayis1 ve Odeme Miktar:

4/1-(a) 4/1-(b) 41-(c)

’ N Odeme
Odeme Mikt Od Kisi
Kisi Sayist eme YIRAn 1 Kisi sayis Se - Miktari

(TL)
14.472 138.843.560 5.383 36.700.789 4979  39.172.550

a

(TL) v Miktar: (TL) Sayis1
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Tablo 30. Sigorta Kolu Bazinda Y1l icinde 4/1-(a) ve 4/1-(b) Kapsaminda Ayhk Baglanan Kisi
Sayisi
Siirekli is
Oliim Ayl Goremezlik | Oliim Geliri
Geliri

Ayhk/Geli Malulliik
YIS yaghhk Ayhi AR
r Tiirii Ayhg

2016 315.047 38601 7.741 2218 139.493 48.409 5.686 29 5.295 134 562.653

Saglik Kurullarinin 2016 y1li i¢inde yuiriittigii faaliyetlere iligkin verilere Tablo 31 ile Tablo 34
arasinda yer verilmektedir.

Tablo 31. Kurum Saghk Kurullarinca Bakilan Dosya Sayisi

Bélge Saghk Kurulu Dosya Sayisi

Tablo 32. Kurum Saghk Kurullar1 Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilari1 ve Oranlari
Toplam Dosya

Sayisi
64.250 19.624 30,5 30.560 47,6 14.066

Kabul% Ara Karar%

Tablo 33. Branslar itibariyla En Cok Maluliyet Verilen Hastahk/Ariza
Bas Arizalar1 (Noroloji, Norosirurji, Psikiyatri) 38,6
Onkoloji 23,6
Genitouriner Sistem (Gastroentereloji ve Hepatoloji) 7,0
Goz Hastaliklar1 ve Gorme Arizalari 41
Karin Hastaliklar1 ve Arizalari 2,8
Kardiyoloji 2,7
Solunum ve Dolasim Sistemi Hastaliklari 2,6
Kulak, Burun, Bogaz Hastalik ve Arizalari 0,7
Hareket Sistemi (Kemik, Kas, Eklem) Hastalik ve Arizalari 0,5
Endokrin ve Metabolizma Hastaliklar 0,4
Deri Hastaliklar1 ve Arizalari 0,4
DIGER (Birkag Hastalig1 Bulunan ve Calisma Olanag1 Vermeyen Hastaliklar1 Bulunan) 4,5




2016 YILI FAALIYET RAPORU

Tablo 34. En Cok Basvuru Yapilan Meslek Hastaliklar1 Bransi
Pnémokonyoz
Silikozis
Intervertebral Disk Bozuklugu

Karpal Tiinel Sendromu

Isitme Kayb1

Mevzuat Degisiklikleri ve Yasal Diizenlemeler

¢ 6655 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanun’a eklenen gegici 67 nci madde kapsaminda 4/1-
(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki sigortali ve hak sahiplerine;

v" 2016 y1l1 bagindan 6nce baglanmis gelir ve ayliklar, 2016 yili Ocak 6deme déneminde
Kanun’un 55’inci maddesinin ikinci fikrasina gore artirilarak, bu sekilde belirlenen gelir ve
ayliklar dosya bazinda 6denmesi gereken miktar esas alinmak kaydiyla 2016 yil1 Ocak 6deme
doneminden gecerli olmak {izere 100 TL tutarinda ayrica artirilmistir. Ayrica, 2016 yili
Temmuz 6deme doneminden gegerli olmak tizere, 55’inci maddeye gore 2016 yili Temmuz ay1
0deme donemine ait artig oraninda artirilarak 6denmistir

v 2016 yili i¢inde baglanan malulliik, yaglilik veya 6lim ayliklariin 27’nci, 29’uncu,
33’iincii ve gecici 2’nci maddelere gore 2016 yil1 Ocak ay1 itibariyla hesaplanan aylik tutarlari
artirilarak 6denmistir.

v Is kazalan ile meslek hastaliklar1 sigortasindan hak kazanilan gelirlere esas giinliik
kazang hesabina giren; Son takvim ay1 2016 yilinin birinci yarisina ait olanlara baglanan gelirler
2016 yili Ocak o6deme doneminde Kanun’un 55’inci maddesinin ikinci fikrasina gore
artirillarak, bu sekilde belirlenen gelir ve ayliklar dosya bazinda 6denmesi gereken miktar esas
almmak kaydiyla 2016 yili Ocak 6deme doneminden gecerli olmak tizere 100 TL tutarinda
ayrica artirtlmistir. Son takvim ay1 2016 yilinin ikinci yarisina ait olanlara baglanan gelirler
sadece 2016 yili Temmuz 6deme doneminden gegerli olmak tizere, 55’inci maddeye gore 2016
yil1 Temmuz ay1 6deme donemine ait artis oraninda artirilarak 6denmistir.

¢ 09/01/2016 tarihli ve 29.588 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6656 sayili
“Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile 926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu’na eklenen
gegici 38’inci madde ile ortaokul, lise ve dengi okul mezunu olan astsubaylara bir derece veya
bunlardan birinci dereceye gelmis olanlara ii¢ kademe, iki yil siireli yiiksekogrenimi
tamamlamis olan astsubaylara iki kademe, {li¢ yil siireli yiiksekdgrenimi tamamlamig olan
astsubaylara bir kademe, dort yil siireli yliksekdgrenimi tamamlamis olan astsubaylara iki
kademe ve EK-VIII ve EK-VIII/B sayili Aylik Gosterge Tablolarina tabi iken 109’uncu madde
hiikiimlerine gore subay naspedilmis olanlara iki kademe ilave edilmek suretiyle yapilan
degisiklik uyarinca, madde kapsaminda bulunan emeklilerin intibaklarinin 01/01/2016
tarthinden itibaren yiikseltilerek ayliklarinin giincellenmesi islemleri gergeklestirilmistir.
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¢ 10/02/2016 tarihli ve 29.620 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 6663 sayili “Gelir Vergisi
Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Uzman Jandarma ve
Uzman Erbaglarin 2200 olan ek gostergeleri 3000’e ¢ikarilmig ve bu kapsamda Uzman Erbaglar
icin 6grenim durumlarina gore intibaklarinin yapilmasina da imkan taninmis, ayrica 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu’nun (I) sayili Ek Gosterge Cetvelinin “VII. Emniyet Hizmetleri
Smif1” boliimiiniin (e) bendinin (aa) alt bendinde yer alan personelin ek gdstergeleri yeniden
belirlenmistir. S6z konusu degisiklikler kapsamina giren emeklilerin ayliklar1 gerekli ek
gosterge ve intibak degisiklikleri ¢ergevesinde yiikseltilmistir.

¢ Anayasa Mahkemesinin emekli ikramiyesinde 30 yil iist sinirina iliskin Kanun hiikkmiinii
iptal etmesinin ardindan, 07/01/2015 tarihinden 6nce aylik baglanan, 30 hizmet yil1 izerindeki
hizmetleri karsiliginda ikramiye 6denmesi talebiyle bagvuruda bulunan ve talepleri reddedilen
emekli veya hak sahipleri tarafindan, Kurumumuz aleyhine acilan davalar nedeniyle
mahkemeler tarafindan verilen karar sonuglarina gére 2016 yili Aralik ay1 itibariyla toplam
31.101 kisiye ikramiye farki 6demesi yapilmistir.

¢ 15/07/2016 tarihinde gerceklestirilen darbe tesebbiisii ve terdr eylemi sebebiyle sehit olan
4’1 Tirk Silahli Kuvvetleri, 63’1 Emniyet Genel Miidiirligii ve 11°1 sivil olmak tizere toplam
78 sehidin hak sahiplerine aylik baglanmig ve ikramiye 6demeleri yapilmistir. Ayrica 4/1-(a)
kapsaminda sigortali iken vefat eden 95 sehidin hak sahibi 328 yakinina da o6lim ayligi
baglanmustir.

¢ 2016 yili iginde vefat nedeniyle 34.961, evlenme nedeniyle 4.918 kayit igin islem
yapilmigtir. 2016 yilinda emekli dul ve yetim ayligi alan hak sahiplerinin T.C. Kimlik
Numaralar1 Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), MERNIS kayztlar ile karsilastirilarak tespit edilen
hatal1 295 T.C. Kimlik Numarasi1 incelenmis, hatali giris yapilan ya da aylik baglama islemi
yapildiktan sonra degisen kayitlar diizeltilmistir.

¢ Ogzellesen, kapanan, devredilen ve kiralanan kurumlar da dahil yaklasik 6.500 kurum tek
tek incelenerek fatura edilmesi gereken kurumlar tespit edilmis15/07/2013-25/01/2016 tarihleri
arasinda yapilan 14.395.756.516,67-TL tutarindaki 1.764.293 adet 6deme kayitlar1 da yeniden
incelenerek ¢alismalar 26/12/2016 tarihinde tamamlanmis olup bu tarihten itibaren de ilgili
kurumlara fatura edilmeye baslanilmistir.

¢ 667 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 7°nci maddesi ile 15/07/2016 tarihli darbe
tesebbiisii ve terdr eylemi ile bu eylemin devami niteligindeki eylemler sebebiyle malul olan
veya hayatin1 kaybedenlerin ¢ocuklarina 01 Eyliil-31 Aralik 2016 tarihleri arasinda Kuruma
bagvurmalart halinde egitim dgretim yardimindan yararlanma imkani getirilmistir.

¢ 667 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 7°nci maddesi ile 15/07/2016 tarihli darbe
tesebblisii ve teror eylemi ile bu eylemin devami niteligindeki eylemler sebebiyle hayatini
kaybeden veya malul olan sivillerin kendileri ile hak sahiplerine tiitiin ikramiyesinden
yararlanma imkani getirilmistir.
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1.1.4.BILISIM ve TEKNOLOJi ALANINDA YURUTULEN CALISMALAR ve
PROJELER

Saghk Alaninda Yiiriitiillen Calisma ve Projeler

¢ Ortez-Protez

Kurum saglik hak sahiplerinin anlagmali hastanelerden ve firmalardan almis oldugu tibbi
malzeme bilgilerinin kayit altina alinmasini saglayacak proje, 14/10/2016 tarihinden itibaren
Bilkent Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesinde de hayata
gecirilmistir.

¢ Tibbi Malzeme Talep Projesi

Proje ile Kurum saglik hak sahiplerinin anlasmali saglik hizmet kuruluslarinda yapilan
ameliyatlar sirasinda kullanilacak tibbi malzemeler Kurumun anlagmali oldugu firmalardan
temin edilerek, firmaya geri 6denme islemi on-line olarak yapilmaktadir.

¢ International Classification of Diseases (ICD) Uygulamasi

Kurumumuz saglik hak sahiplerine yapilan ICD islemlerine ait bilgilerin elektronik olarak
kaydedilmesi ve istatistiki bilgilerin toplanmasin1 saglayan bir uygulamadir. Projenin
kodlamas1 tamamlanmis olup, Ankara Ozel Umut Kalp Hastanesinden pilot ¢alisma yapmasi
talep edilmis ve ilgili tesis tarafindan projeye destek saglanmustir. 01/08/2016 tarihinde
bagslatilan pilot uygulama kapsaminda test kayitlar1 alinmakta olup, ICD eslestirmesi i¢in SUT
kodlarinin yaymlanmasini miiteakip faturalamada kontroller baslatilacaktir.

¢ Saglik Bagvuru Provizyon Sistemi

6552 sayili Is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi ile Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun’un 49’uncu maddesine
istinaden; Kurumun gergek veya tiizel kisilerden alacagi basvuru ticreti, yillik aidat, islem ticreti
ve sozlesme ticretinin MEDULA iizerinden alinabilmesi i¢in ¢caligma baslatilmistir.

¢ Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas1 (TITUB) Web Servisinin On-Line Sisteme
Dontistiiriilmesi

TITUB’da yer alan tibbi malzemelerin MEDULA {izerinden onaylarmin kontroliinii saglamak
amactyla web servisler hazirlanmakta ve on-line kontroller hedeflenmektedir. Saglik Bakanlig1
ve Kurumumuz arasindaki test ¢calismalar1 devam etmektedir.

¢ Medula Hastane Uygulamasi Fatura Eki Belgelerin Elektronik Ortamda Alinmasi

Proje ile MEDULA Hastane uygulamasi fatura eki belgelerin elektronik ortamda alinmasi ile
evrak kaybinin onlenmesi, daha kisa siirede incelenmesi ve inceleyicilerin is yiikiiniin
azaltilmas1 amacglanmustir.

¢ TAVI Uygulamasi

5510 Sayili Kanun’un 73’iincii maddesi uyarinca, hasta giivenliginin saglanmasi, tedavi
etkinliginin belirlenmesi, hasta ve hastalik takibinin yapilabilmesi, tedavilerin bilimsel kanitlara
uygunlugunun tespiti, gercek istatistiksel veri toplanmasi ile geri 6deme kararlarinin ya da

(SGK | 58



2016 YILI FAALIYET RAPORU

islemle ilgili diizenlemelerin ger¢ek verilere dayanilarak yapilmasinin saglanmasi
gerekeeleriyle uygulanmasi planlanmistir. Proje %70 oraninda tamamlanmaistir.

¢ Yogun Bakim ve Palyatif Yataklarina Numara Verilerek Kontrol Islemi

Saglik harcamalarinda olusabilecek kayip ve kacaklarin 6niine gegmek amaciyla yogun bakim
ve palyatif yataklarina numara verilerek kontrol islemi saglayan proje gelistirilmis ve
01/03/2016 tarihi itibartyla uygulamaya alinarak kontrole baslanilmustir.

¢ Elektronik imza

Eczane regetelerinde elektronik imza zorunlulugu baslatilmis olup, 21/12/2016 tarihi itibartyla
elektronik imzali1 regete oranimiz %82,32’ye oranina ulagmustir.

Sigorta Alaminda Yiiriitillen Calisma ve Projeler

¢ e-Bildirge Sifrelerinin e-Devlet Platformundan Verilmesi

Proje ile sistem tarafindan otomatik olarak tiretilen ve Kurumumuzca isveren/isveren
yetkilisine verilmekte olan e-Bildirge kullanic1 kodu ve sifrelerine, isverenlerce veya yetkili
kilinan kisilerce, www.sgk.gov.tr adresinde bulunan "e-SGK Sifre" kismi1 se¢ilmek suretiyle e-

Devlet sifreleri tizerinden erisilen sayfadan, isyeri numaralari ile iliskilendirilmis isyeri sifreleri
ve sistem sifrelerine erismeleri miimkiin hale getirilmistir.

¢ e-Haciz Projesi

Proje ile Kuruma borg¢lu olanlarin bankalarda kayitli mevduatlarina on-line olarak otomatik
bloke konulabilmektedir.

¢ 4/1-(c) Fiili Hizmet Zammi Tespit Belgelerinin Elektronik Ortamda Verilmesi

Kamu idareleri tarafindan kagit ortaminda verilen 4/1-(c) Fiili Hizmet Zammi Tespit
Belgelerinin elektronik ortamda verilmesini saglayan program tamamlanmastir.

¢ SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii Uygulamasi

4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsaminda ¢alismasi bulunanlar i¢in dokiim alinabilmesini saglayan
uygulama ile alinan resmi dokiimlerin e-Devlet ortaminda dogrulanmasini saglayan uygulama
28/01/2016 itibariyla isletime agilmistir.

¢ Niyabeten Icra Programi

Borglu ile borglunun mal varligmin farkli bir ilde bulunmas: durumunda alacakli SGIM nin icra
takip islemlerinin yapilabilmesini saglayacak niyabeten icra islemleri ic¢in program
tamamlanmis olup, 15/06/2016 itibariyla isletime agilmistir.

¢ 4/1-(a) Sigortalilik Bildirimi

4/(1)-a kapsamindaki sigortalilarin ise girdiklerini e-Devlet iizerinden Kurumumuza
bildirmelerini saglayan uygulama 31/08/2016 itibartyla e-Devlet platformunda isletime
acilmistir.
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¢ 4/1-(a) Toplu Ise Giris Isten Cikis Projesi

Program, isverenlerin toplu ise giris ve isten ¢ikis yapmalarini saglamaktadir. Isverenler kendi
muhasebe (personel) programi araciligiyla ya da Kurumun sagladigi excel dosyasini doldurmak
suretiyle ise giris ile isten ¢ikis islemlerini hizli ve kolay bir sekilde yapabilmektedir. S6z
konusu uygulama 2016 yil1 Eylill ay1 itibartyla gergek ortama agilmistir.

¢ Yersiz Odeme Goriintiileme Uygulamast

5510 sayil1 Kanun’un 96°’nc1 maddesine istinaden Kurumumuzca igverenlere, sigortalilara, gelir
veya aylik almakta olanlara, bunlarin hak sahiplerine ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilere,
fazla veya yersiz yapilan her tirlii 6demelerin ilgililerden geri alinmasini saglayacak
uygulamadir. Program, sahte sigortalilar hakkinda yapilacak olan zarar tespitinin, zaman ve
emek kaybina sebebiyet vermeden en hizli ve dogru bir sekilde elektronik ortamda ve tek bir
yerden yapilmasini saglayacaktir. Calismalar tamamlanmis olup, program isletime agilmistir.

Emeklilik Uygulamalari

¢ Emektar 4/1-(a) Java Doniisiim Projesi

Uzun vade (yaslilik, maluliyet, 6liim) ve kisa vade (siirekli is goremezlik ve oliim, siirekli is
goremezlik) ayliklarinin hesaplarina iliskin modiillerin %95 oraninda yazilimi tamamlanmis
olup mevzuat biriminin testleri devam etmektedir.

¢ Emektar 4/1-(c) Java Doniisiim Projesi

4/1-(c) emekli ayliklar1 sisteminin tescil, prim, 4/1-(a), 4/1-(b) emeklilik vb. diger sistemler ile
entegrasyonunun saglanmasi i¢in altyapi ve analiz ¢alismalarinin yapilmasi kapsaminda, 4/1-
(c) tescil kayitlar1 alinmaya baslanmis olup, on-line olarak programlara entegre edilmesi
caligmalar1 devam etmektedir.

¢ YUPASS Kapsaminin Genisletilmesi Projesi

YUPASS, sosyal giivenlik s6zlesme ve anlagmalari ¢ercevesinde, lilkemizde bulunan yurt dis1
sigortalilarinin Tiirkiye’de bulunduklar: siirelerde saglik hizmeti hak sahipligi hususunda
provizyon almalarini ve saglik hizmet sunucusuna gelen fatura bilgilerinin 6deme islemlerine
yonelik olarak diizenlenmesini saglayan sistemdir. Hollanda, Fransa, Avusturya ve Belgika
sigortalilarinin ve bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin sisteme dahil edilerek
genigletilmesi ¢aligsmalar1 tamamlanmagtir.

Hollanda, Fransa, Avusturya ve Belgika sigortalilarinin ve bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilerin YUPASS sistemine dahil edilmesine yonelik program tamamlanmistir. Son kontrolleri
yapilmakta olan test ¢aligmalarinin tamamlanmasina miiteakip 2017 yili iginde programin
isletime acilmasi hedeflenmektedir.

¢ Demokrasi Sehitleri Projesi

667 sayili KHK ile Demokrasi Sehitlerine aylik baglanmasi g¢aligmalar1 tamamlanmistir.
Demokrasi Sehitlerinin SPAS kapsamina alinmasi islemleri tamamlanmaistir.
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¢ 15 Temmuz Demokrasi Sehit Yakinlarina Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Muafiyet Belgesi
Verilmesi Uygulamasi

15 Temmuz Demokrasi Sehitlerinin dul ve yetimlerine OTV muafiyeti icin Kurumumuz il
miidiirliikklerinden resmi belge verilmesi uygulamasi ile talepleri halinde OTV muafiyetine,
Vazife Durum Belgesi ve Faizsiz Konut Kredisi yararlanmalarina esas belgelerin diizenlenmesi
saglanmustir.

¢ TURKSAT-SGK Push Notification Bildirimi

Kurumumuzda 3 giin ve iizeri “hastalik” is goremezlik raporlarinin olusmasi ve muhasebe
tarafinda 6demesi siirecleri sirasinda sigortaliya e-Devlet iizerinden push mesaj yolu ile bilgi
verilmesine  yonelik  ¢alismalar  sonug¢landirilarak  22/02/2016  tarihinden itibaren
vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Bildirimlerin akilli cihazlara ulasabilmesi, mobil
platform altyapis1 geregi %100 taahhiit edilmeksizin, sistem kaynaklari elverdigi olcilide
gerceklestirilmektedir.

¢ Kurum Sigortalilar1 Saglik Sistemi (KUSAS) Programi

Almanya’da gegici veya daimi olarak bulunan Kurumumuz 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) sigortalilari,
aylik/gelir alan hak sahipleri ve bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklari aile bireylerinin bu
iilkede saglik yardimlarindan faydalanabilmesi i¢in bilisim sistemi {izerinden provizyon
olusturulmas1 ve yapilan saglik yardimi masraflarinin ilgili ilke ile karsilikli olarak
hesaplasilmasi islemlerinin bir parcasit olarak “KUSAS” uygulamasi gelistirilmistir. Bu
uygulama ile iki tarafli olan yabanci saglik siireci daha hizli, dogru ve izlenebilir hale gelmistir.

¢ HITAP

Emekliye sevk onaylarinin ve emekli ikramiyesi onaylarinin HITAP programu iizerinden on-
line olarak alinmast i¢in Diyanet Isleri Bagkanligi ile pilot uygulama baslatilmistir.

Diger Uygulamalar

¢ Elektronik Imza Destekli Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve
Yayginlastirilmas1 (EBAYS) Projesi

EBAYS dort ana alt sistem (Dokiiman Yonetim Sistemi, Arsiv Tarama Sistemi, donanim ve
hizmet temini) olacak sekilde yeniden tasarlanmistir. S6z konusu sistem i¢in yazilimlarinin
iizerinde calisacagl merkezi sunucular temin edilecek ve sayisal verileri depolamak icin de
depolama iiniteleri temin edilecektir. Belirlenen kapsam dahilinde SGIM ve SGM’lere ait
arsivlerde bulunan yaklasik 1.200.000.000 (bir milyar iki yliz milyon) sayfa evrakin
sayisallagtirilmasi (taranarak elektronik ortama aktarilmasi) gergeklestirilecektir. Bu sayede
veri gizliligi, veri biitiinligil, veri giivenilirligi (degistirilemez olmasi) ve veriye aninda
erigilebilir olmasi1 saglanacaktir. Sigortaliya ait evraklarin dijital ortama aktarilmasiyla
emeklilik siirecleri kisalacak Kurumumuz zamandan ve dosya transferlerinin sebebiyet verdigi
mali yiikten kurtulacaktir.
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¢ Sosyal Giivenlik Kurumu Karar Destek Sisteminin Giincellestirilmesi Projesi

Bilgiyi daha dogru ve verimli kullanabilmek, operasyonel sistemlerden alinamayan istatistik
raporlar1 olusturabilmek amaciyla kurulan Kurumsal Raporlama ve Istatistik Sistemi ile
sunulan hassas verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in sistemin kullanici erisim yetki islemleri
MEYES altyapisina gegirilmistir. Boylece, Kurumdan ayrilan (istifa, emekli, vefat, kurum
degisikligi vb.) personelin, merkezi yetki sistemi kapsaminda yetkilerinin otomatik olarak
sistemden silinmesi saglanabilecektir.

¢ Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP)

Bes ana gruptan (Tahakkuk, Tahsilat, Biitge, Odeme ve Sistem) olusan MOSIP, hem yénettigi
biitce ve bilgi bakimindan, hem de siirekli hizmet verdigi kisi bakimindan Tim Tiirkiye’ye
hizmet veren ve kamu gider biitgesinin %56,9’unu yoneten Tiirkiye’nin ilk ve tek elektronik
imza ve elektronik arsiv 6zelligi olan Mali Ynetim Otomasyon Sistemidir.

MOSIP sistemi, su an kurumda mali degere sahip tiim projelerle ve Maliye Bakanligi, Adalet
Bakanlig1 ve bankalar vb. dis ¢evre sistemleri ile entegre ¢calismaktadir. Entegre oldugu islemler
asagidaki semada gosterilmektedir.

Sekil 2. MOSIP Program

I Medula (Saghk Harcamalan Faturalandirma) Muhasebat Genel Mudirlaga I

Entegrasyonlar

| Bagkur (Bagimsiz Galisaniar Kurumu) Gelir Idaresi Baskanhg: |

I Yurtdis: Odemeler MOSIP kurum iqinde ki 17 farkh uygulama ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: I
| Emekli Kesintileri kurum diginda 17 kurum ve kurulusa ait farkl Ekonomi Bakanhg I

uygulamalarla entegre olarak calismaktadir.

| Isveren Iglemleri Adalet Bakanhg: I

l Insan Kaynaklan Barolar Birligi I

l Emekli Maaslan Bankalar I
— =

| Veri Ambari o o < Sayistay I

| £ 5 Bkm |
e-imza . =
> o

' Hukuk Birimi ~ B Hazine I

I Cagn Merkezi Tubitak I

l Genel Saghk Sigortas: Yurtdigt Ulkeler I
| Mernis (Kigi Kayst Sistemi) Merkez Bankas: I
l AktUerya ve Fon Yonetimi Komir isletmeleri I

l Bilgi Sistemlen ve Guvenlik Is-Kur (Is ve Isci Bulma Kurumu) I

' Rehberlik ve Teftis Baskanhg: Diger Kamu Kurumlan I
l Serbest Meslek Sahipleri (Sigorta Primleri) e-Devlet l
¢ Alo 170

2016 yilinda mobbing konusunda ALO 170’e yapilan bagvuru sayis1 bir dnceki yila gore %43
oraninda artmis ve 12.877 adet bagvuru yapilmigtir. ALO 170 iizerinden iilkemizde yasayan
isitme engelli vatandaslarimiza verilen hizmet sayis1 2016 yilinda 1.361 dir.

¢ Portalin Gelistirilmesi

Internet portalinda Gérme engelliler sayfas1 agilmis olup, isitme engelliler sayfasi igin gerekli
caligmalar yapilmistir.
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1.1.5.KAYIT DISI ISTIHDAMLA MUCADELE CALISMALARI

istatistiksel Veriler

Yillar itibariyla kayit dis1 istihdam oranlari, yiizdesel olarak Grafik 5’te gosterilmektedir?. Kayit
dis1 istihdam oraninin 2010 yilindan 2016 yilina kadarki zaman dilimi i¢inde 6nemli diizeyde
bir azalis sergiledigi ifade edilebilir. 2010 yilinda % 44,3 olan bu oran, 2016 yilinda (Kasim
ay1) % 33,3’e gerilemistir.

Grafik 5. Yillara Gore Kayit Dig1 istihdam Oranlar (%)

46
44
42
40
38
36
34
32
30

43,25

Oranlar (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Yillar

Projeler
Etkin Rehberlik ve Denetim Yoluyla Kayith istihdamin Tesviki Projesi

Avrupa Birligi Katilm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kaynaklari kullanilarak, insan
kaynaklarinmn gelistirilmesi 6nceligi kapsaminda hayata gecirilen “Kayitli Istihdamin Tesviki
Projesinin (KITUP)” Projesinin devami niteliginde olan KITUP II 16/09/2014 tarihinde
gerceklestirilen agilis toplantisi ile baslamis, 06/10/2016 tarihinde gergeklestirilen kapanis
konferansiyla tamamlanmistir. KITUP II hizmet bileseni kapsamimda 2016 yili icerisinde
gerceklestirilen 6nemli faaliyetler sunlardir:

¢ Akademik Damisma Kurulunun Olusturulmasi

Biirokratlar, akademisyenler, kamu kurum temsilcileri, sosyal taraflarin temsilcilerinden olusan
Akademik Danisma Kurulu kurulmustur. Bu kurul ii¢ konuda (tarim sektoriinde kayit disilik,
ingaat sektoriinde kayit disilik ve eksik bildirim) rapor hazirlayacaktir. Kurul su ana kadar 3
defa toplanmustir.

2 a) http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/kayitdisi_istindam/kayitdisi_istindam_oranlari ~ (Erisim  Tarihi:
15.02.2017)
b) TUIK, Isgiicii Istatistikleri, Kasim 2016, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24624, (Erisim Tarihi:
15.02.2017)
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¢ Egitimler

Bilesen kapsaminda, Kurumumuz tasra teskilati Kayit dis1 Istihdamla Miicadele (KADIM)
servislerinin personeli ve diger kurumlardan temsilcilerinde katildig1 egitimler verilmistir. 10
ilde gergeklestirilen egitimlere 2016 yili iginde 2.330 kisi katilmistir. Ayrica, proje kapsaminda
hazirlanan risk analizi rehberini tanitan iki egitim ilgili personelimize verilmistir. Ilk egitime
18, ikincisine 13 kisi katilmistir.

¢ Calhisma Ziyaretleri
Belgika ve Italya’ya ¢alisma ziyaretleri gerceklestirilmistir.

¢ Farkindalik Artirma Faaliyetleri

v llkokul &grencilerini sosyal giivenligin 6nemi konusunda bilgilendirmek igin
www.Kitvekiti.com web adresi ile uzaktan egitim modiilii hazirlanmistir.

v 6 farkli ilde muhtarlar ve imamlara yonelik tarim sigortaliligi ve sosyal giivenligin
onemine yonelik seminer verilmistir. Bu seminerlere 383 muhtar ve imam katilim
saglanmistir. Bu kisilere afis, brosiir ve kitapcik dagitilmistir.

v" 5 ilde yerel basin mensuplarina, sosyal giivenligin 6nemi, kayit dig1 istihdamin nedenleri
ve istatistiksel sonuglari, kayitli galismanin 6nemi noktasinda seminer verilerek bu konuya
medyada yer verilmesi saglanmistir. Faaliyetlere 60 medya mensubu katilim saglamistir.
v 17 farkli ilde 34 tane meslek lisesinde, dgrenciler, ilin basarili 6rnekleri olan sektor
temsilcileri ile bulusturulmustur. Akabinde “Save Tusu Ne Ise Yarar” tek kisilik tiyatro
gosterisi ile 6grencilere sosyal giivenligin 6nemi, kayit dist ¢alismanin olumsuz sonuglari
konularinda bilgilendirme faaliyetleri yapilmis olup bu faaliyetlere yaklasik 4.059 6grenci
katilim saglamistir.

v Caligma hayatina yeni atilacak olan tiniversite Ogrencilerine “Gelecegimi Nasil
Planlarim” konusunda seminerler verilerek, sigortali caligmanin 6nemi anlatilmistir.
Toplam 13 ilde yapilan iiniversite faaliyetinde yaklasik 2600 kisiye ulasildi, bu kisilere
brosiirler dagitildi.

v" 3 ilde Sosyal Giivenlik Denetmenlerine 4 giinliik egitim verilmistir. 50 kisiye Proje
Dongiisii Yonetimi egitimi, 18 kisiye SAS veri madenciligi egitimi verilmistir.

v lIsverenlere 151k tutmak amaciyla 36 farkli sektore 6zel olarak hazirlanan Sosyal
Giivenlik Rehberi tanitimi i¢in 15 farkli ilde 647 kisinin katilimiyla tanitim toplantilar
yapilmustir. 36 bin adet basilan rehberlerin dagitimi saglanmustir.

v" Risk odakli yeni denetim yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla Risk Analiz Rehberi
hazirlanmstir.

v Kayit dig1 istihdamin yapisal ve sektorel yapisina odaklanmak i¢in 6 farkli bolgede 4
farkli sektérde (turizm, ingaat, mobilya, tekstil) yaklasik 8.000 kisiyi kapsayan analizler
yapilmis Ve analiz sonuglar1 raporlanmustir.

v Cocuklara yonelik 6 farkli hikaye kitabi ve 6 ¢izgi film hazirlanarak 10.000 adet CD
olarak ve 10.000 adet hikaye kitap¢ig1 basilarak dagitilmistir.

v" 30 farkli ilde 40 farkli ilkokulda yaklasik 7.433 kisinin katilimi ile bilinglendirme
faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu faaliyet i¢in sosyal giivenlik otobiisii tasarlanmis ve
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faaliyetlerde hazirlanan hikaye kitaplar1 ile ¢izgi filmler dagitilmistir. Ayrica KiT ve KiTI
adli maskotlarca gesitli aktiviteler yapilmistir.

v Istanbul’da yapimcilar ve senaryo yazarlari, kdse yazarlar1 ve ekonomi yazarlarma
yonelik 50 kisinin katilimiyla Medya Profesyonelleri Toplantisi yapilmistir.

Evde Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin Istihdaminin Desteklenmesi
Operasyonu (CHILDCARE)

IPA IV altinda finanse edilen Operasyonla, ilk kez is hayatina girecek ya da is hayatina geri
donecek kiigiik ¢ocuk sahibi annelere ¢ocuklarinin bakimi i¢in ¢ocuk bakicisi istihdam
edebilmelerini temin etmek tizere 320 avro ila 416 avro tutarinda bir mali destek saglanan Proje
faaliyetlerine 06/03/2015 tarihi itibariyla baslanmustir.

2016 y1l1 igerisinde projenin mutat faaliyetleri devam etmekle birlikte, onemli degisiklikler de
hayata geg¢irilmistir:

¢ Annelere verilen hibe tutar1 300-390 avro marjindan 320-416 avro marjina
cikartilmistir.

¢ Aralik 2016 itibartyla proje uygulama illeri arasina Istanbul ve Ankara illeri de
eklenmis, proje uygulama siiresi 3 ay uzatilmis ve bu kapsamda proje biitcesine
10.000.000 avro ilave yapilmustir.

¢ Istanbul ve Ankara illeri i¢in 19 personel alimi yapilmis ve is yiikiindeki artiglar gz
onilinde bulundurularak personel maaslarinda artisa gidilmistir.

Y1l iginde projeden faydalanan annelerin kayit sayist 6.658 aktif ve 216 pasif olmak iizere
toplamda 6.874 kisiye ulasmistir. Boylece proje basindan itibaren 7.619 anne dogrudan ve
10.347 ¢ocuk bakicisi ise dolayli olarak projeden yararlanmistir.

Antalya, Bursa ve Izmir’de yil i¢inde toplam kayitli ev hizmetlerinde calisan sayis1 sirastyla
1.945, 3.250 ve 1.854’e ¢ikmis ve yine sirastyla bunun 1.764, 1.878 ve 1.307’si projeden
gerceklesmistir. Bu sayede ev hizmetlerinde calisan sayilarinda Antalya’da % 2.005, Izmir’de
% 558 ve Bursa’da % 191 artis gézlemlenmis ve proje hedefi olan sirasiyla %1.500, %300 ve
%180 diizeyleri asilmistir.

Projeden 2016 yili i¢inde toplamda 13.804.344 avro anne destek 6demesi gergeklestirilmistir.
Toplamda 44.906 kisi/ay anne 0demesi gerceklesmistir. Projenin basindan itibaren ise bu
rakamlar sirasiyla 16.615.494 avro ve 54.143 kisi/aydir. Yil i¢inde toplam proje biitce
harcamasi ise yaklasik 14 milyon avro olmustur.

Proje kapsaminda Strateji Belgesi Calismast yil icerisinde baslatilmis ve bu kapsamda 24-
26/05/2016 tarihlerinde birinci Calistay gergeklestirilmistir. Ayn1 kapsamda 26-30/09/2016
tarihlerinde Fransa’ya, 07-11/11/2016 tarihleri arasinda ise Finlandiya’ya calisma ziyaretleri
gergeklestirilmistir.

Proje tanitim faaliyetleri kapsaminda faydalanici annelere ve ilgili tiim taraflara toplamda
106.535 adet SMS gonderilmistir. Ayrica, proje tanitim sayfasi toplamda 1.057.035 defa ziyaret
edilmistir. Tamitim faaliyetleri kapsaminda ulusal ve yerel kanallarda roportaj seklinde
bilgilendirmeler devam etmis; Ankara ve Istanbul illeri igin Aralik 2016 itibariyla agilan
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kayitlarin promosyonu amaciyla proje brosiirii, ilan ve afisler dagitilmistir. Ayrica, proje
faydalanicilarinin evlerine denetim maksadiyla Antalya’da 1.051, izmir’de 994 ve Bursa’da
759 olmak tizere toplam 2.804 ziyaret ger¢eklestirilmistir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Denetim Siire¢lerinin Elektronik Ortamda Yapilmasi

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince denetim siireclerinin elektronik ortamda yapilabilmesi,
istatistik ve performans verilerinin sistem tarafindan otomatik olarak alinmasinin saglanmasi
amaciyla kullanilacak yazilim programui i¢in tasarim ¢aligmalari tamamlanmis olup, is kurallari
belirlenmistir.

Kayit dis1 istthdamla miicadele caligsma sonuglar1 Tablo 35°te gosterilmektedir.

Tablo 35. Kayit Dis1 istihdamla Miicadele Calisma Sonuclari

o o Tescilsiz
Tescilsiz Tescilsiz

Gelen Bilgi Sigortali Sigortali T?SCIIS.IZ SmekKl TOpIam
4/1-(a) 471-(b) Isyeri Sayisi Sigortah
(SGDP)
1 Portor Muayene 184 6 2 3 103
Listeleri
2 I 11.963 1.621 430 485  14.069
Formlari
Bankalar, Kamu
3 Kurumlar1 Diger 26.664 21.344 4.550 2.971 50.979
Kurumlar
4 Ciftci Kayit Sistemi 0 0 0 0 0
5 Yoklama Fisleri 3.916 12.565 453 1083  17.564
Bilgileri
6 Sosyal Giivenlik 24.960 0 5.787 0 24960
Denetmenleri
7 ALO 170 Ihbar Hatt1 16.677 0 3.362 0 16.677
8 Kamu Idarelerinin 2.447 322 215 10 2.779
Denetim Raporlari
9 Yazihi Ihbar ve 8.293 0 2.425 0 8.293
Sikayetler
Teblig, Genelge ve
10 Talimat Dig1 Temin 1.772 1.967 167 145 3.884
Edilen Bilgiler
TOPLAM 96.876 37.825 17.391 4.697 139.398

Diger Calismalar

¢ Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: ile Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birliginin “Mevsimlik
Tarim Iscilerini Bilgilendirme/Bilinglendirme Faaliyetleri Yapilmasina Dair Protokol”
caligmasi yapilmistir. Ayrica, tarim sektoriinde kayit disi istihdamin azaltilmasina yonelik veri
paylasimini saglamak amaciyla olusturulan KADIM PERI yazilimi1 Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligindan gerekli bilgilerin alinmasina imkan tanimaktadir. Bu konudaki yazilim
tamamlanmis ve isletime acilmistir.
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¢ Cesitli kriterlere gore yapilan risk analizleri sonucunda 81 ilde belirlenen 75 bin isyerine
yonelik rehberlik ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaretlerde igverenlerin sosyal giivenlik hak ve
yiikiimliiliikleri, yapilandirma konularinda bilgilendirme yapilmistir.

¢ 08/12/2016°da Senaryo Yazarlar1 Dernegi ile goriisiilerek dizilerde sosyal giivenligin 6nemi
ile kayit dis1 istihdamin olumsuz sonuglart ile ilgili repliklere yer verilmesi istenmis olup, ayrica
bu gruba sosyal giivenlik ve kayit dis1 istihdamla ilgili egitim verilmistir.

¢ 08/12/2016°da Tiirkiye genelinde 1.200 sinema perdesinin reklam kismini yiiriiten Mars
Sinema Medya Group sirketi ile goriisiilerek KITUP II Projesi kapsaminda hazirlanan sinema
spotlarinin sinema perdelerinde gosteriminin saglanmasi konusunda isbirligi protokolil
imzalanmasi1 konusunda mutabakata varilmistir.

¢ Kamu idareleri denetim elemanlarina, kayit dis1 istihdamla miicadele kapsaminda Ankara’da
seminer diizenlenmis ve 15.000 adet “Kamu Idareleri Denetim Elemanlar1 Denetim Rehberi”
kitap¢ig1 bastirilarak tiim kamu idareleri denetim elemanlarina dagitilmigtir.

¢ Bankalar ve Kamu Idareleri Tarafindan Yapilacak Olan Sigortalilik Kontrolii ile Kurum ve
Kuruluglardan Alinacak Bilgi ve Belgelere Dair Teblig hiikiimlerine istinaden Kurumumuza
ulagtirilacak verilerin bir havuzda toplanmasini gerekli sorgulamalarin ve analizlerin
yapilmasini saglayan KADIM Performans Istatistik Projesi teste agilmistir.
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1.1.6.DENETIM ILE ILGILI CALISMALAR

Rehberlik ve Teftis Baskanh@inca Yapilan Denetim Calismalari
Sosyal sigorta alaninda yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler Tablo 36’da
gosterilmektedir.

Tablo 36. Sos
Denetim Detayy/Tutar Detayl Sayy/Tutar (TL)

al Sigorta Alaninda Yapilan Denetim

Denetlenen Isyeri Sayisi 8.401
Tescili Saglanan Isyeri Sayist 576
Denetlenen Sigortali Sayisi 275.209
Kayit Dis1 Calisan Sayisi 11.371
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 995
Incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutar1 (TL) 20.542.688
Incelemelerde Tespit Edilen Fark Matrah Tutar1 (TL) 37.839.002
Onerilen IPC Tutar1 (5510 sayili Kanun/102. md) (TL) 64.471.893
Incelenen Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sayist 5.418
Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sonucu Isverene Riicu Sayist 5.077
Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sonucu Ugiincii Kisiye Riicu Sayisi 1.071

Saglik ve sosyal sigorta alanlar1 ile Kurum i¢i denetime iliskin olarak diizenlenen rapor sayilari
Tablo 37°de gosterilmektedir.
Tablo 37. Denetim Sonucu Rapor Sayilari

inceleme | On inceleme Asgari Iscilik
Raporu Raporu Inceleme

Sorusturma
Raporu
Sayisi

Sayisi Sayisi Raporu Sayisi

303 8.730 31 568 7 9.639

Kurum i¢i denetime iliskin olarak diizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo 38’de
gosterilmektedir.

Tablo 38. Kurum i¢i Denetim

Denetimin Tiirii Kisi Sayis1
4483 sayil1 Kanun Geregi Sorusturma izni Verilmesi Onerilen Kisi Sayisi 19
Disiplin Sorusturmasi Yapilan Kisi Sayisi 2.168
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Kisi Sayisi 162
Tespit Edilen Kurum Zarar1 Toplami (TL) 8.307.741
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Kurum i¢i denetim, sosyal sigorta ve saglik alaninda yapilan tiim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayis1 Tablo 39°da gosterilmektedir.

Tablo 39. Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan Islem Sayis

Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem

Su¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayisi 2.105

Uzlagsma komisyonlar1 biinyesinde gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo
40’ta gosterilmektedir.

Tablo 40. Uzlasma Bilgileri

Uzlasma Faaliyeti Sayy/Tutar
Uzlasma Talebi Sayist 17
Uzlasmaya Konu Olan Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi 481.048.26
Toplami (TL)

Uzlagma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve 179 516.03
Gecikme Cezasi Tutari (TL) B
Uzlagmaya Konu Olan iPC Toplami (TL) 415.213,05
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen IPC Tutar1 (TL) 83.518,25

Rapora baglanan veri analiz sonuglar1 Tablo 41°de gosterilmektedir.

Tablo 41. Rapora Baglanan Siipheli Islem Biiyiikliikleri

Denetim Alam Regete veya

Islem Sayisi

Saglik Kemik iligi Nakli islemleri 1353 - - 3.418.855,75
Saglik Appendektomi Ameliyatlar1 772 = = 936.281,45
2017 Yili Calisma Programi
Saglik Kapsaminda Incelenecek 12 765 17.991 2.062 1.416.744,18
Eczane
Saglik RFT- Kriyoablasyon Islemleri - - - 589.474,06
Saglik B Grubu Regetelerine Yonelik 59 53105 874 212.877,21
Veri Analizi Caligmalari
Ayn1  Gin Aynm1  Saglik
Kurumunda Bir Hastaya Birden
Saglik Fazla SUT Ek-2/A Listesinde - - - 383.507,73
Yer Alan Tutarlarin
Faturalanmasina {liskin Calisma
Saglik SUT Geregi Sadece 3.Basamak i i i 23.334,00

Saglik Kurumlarinca
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Recete veya

Denetim Alam Islem Sayisi

Faturalandirilabilecek Islemlere
Iliskin Calisma

Kuruma Faturalandirilmig
Modafinil Etkin Maddesi igeren

Saglik Ilaglara Yénelik Calisma

479 2.008 661 126.899,00

SUT Eki Ek-2/A Listesinde Yer
5 Alan Tutarlar Ile Birlikte
Saglik Kuruma Fatura Edilemeyecek i i i 44.739,00
Islemlerle Tlgili Calisma
Sigortalilar Adina Hastanede
. Yatig Siiresinde Ayaktan Tedavi
Saglik Kapsaminda Diizenlenmis Ilag 5.224.039,93
Regeteleri
2017 Yili Calisma Programi
Saglik Kapsaminda Incelenecek 5 - - 13.651 1.214.429,85
Eczane
illere  Gére Zamanasimina
. Ugramis/Ugrayacak Olan 2.337
- - .664.17
St Kurum Alacaklarimin Tespitine  (igyeri) 88159 e

Yonelik Calisma
Sahte Sigortali Bildirim Riski ~ 2.858

Sl Tastyan Isyerlerinin Tespiti (isyeri) ) AL St HaI0)

TOPLAM 8.833 43.104 21.452 64.440.725,16

Saghk Alaninda Yapilan Denetim Sonuclari

Saglik alaninda Rehberlik ve Teftis Baskanlig: tarafindan yapilan denetimlere iligkin sayisal
veriler Tablo 42°de gosterilmektedir.

Tablo 42. Saghk Alanminda Yapilan Denetim
Saghk Hizmet Sunucusunun Tiirii

Yapilan islem
Diger Saghk Tesisi
Denetlenen 355 388 51
Feshi Onerilen 30 33 0
Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalar1 Sebebiyle Incelenen Kisi Sayist 2.095
Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarar1 Toplami (TL) 127.343.104
Saglik Hizmet Sozlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutar1 (TL) 1.715.414.672




2016 YILI FAALIYET RAPORU

Asgari Iscilik incelemeleri

2016 yilinda sektor bazli kayit disiligin onlenmesine yonelik olarak “Kara Yolu Yiik
Tasimaciligr”, “Hukuk Faaliyetleri”, “Mimarlik ve Miihendislik Faaliyetleri” ile “Serbest
Calisan Hekimler ve Dis Tabipleri” is kollarinda faaliyet gosteren isyerleri denetime alinmistir.
Y1l sonu itibariyla s6z konusu sektorlerde faaliyet gosteren 499 devamli isyerinde asgari is¢ilik
incelemesi tamamlanmais; asgari is¢ilik incelemeleri sonucunda 2.997.789 TL ek prim matrahi
tespit edilmis, 3.862.404 TL IPC onerilmis; incelemeler kapsaminda 7.546 kisinin sigortalilig
kontrol edilmis ve bunlardan 336 kisinin kacak calistirildigi ya da kazancinin Kuruma eksik
bildirildigi tespit edilerek gerekli islemler yapilmistir.

Diger Denetim Faaliyetleri

¢ 2016 yilinda 5.418 is kazas1 ve meslek hastalig1 vakasi incelenmis, 5.077 vakada isverene
riicu, 1.071 vakada tigiincii sahislara riicu 6nerisinde bulunulmustur.

¢ Lokanta ve seyyar yemek hizmetleri ile mobilya imalat1 is kollarinda faaliyet gdsteren ve
lokanta ve seyyar yemek hizmetleri is kolunda 15 kisiden fazla, mobilya imalati is kolunda ise
10 kisiden fazla ¢alisan1 olan, ¢alisanlarin tamamina yakinini asgari iicretten gdsteren ve bu
yoniiyle eksik kazang bildirimi yaptig1 diisiiniilen 1.500 isyeri ile goriisiilerek, denetime gerek
kalmadan sigorta prim matrahinin en az %20 yiikseltilmesi hedeflenmistir. 2016/Eyliil itibartyla
1.202 igyerine ulagilarak goriismeler gerceklestirilmis ve bir sigortali igin ortalama prime esas
kazancin %7,8 oraninda artig1 gorilmiistiir.

¢ Saglik alanindaki denetimler kapsaminda; 2016 y1l1 iginde RTB’ce risk analizi neticesinde
olustulan senaryolara gore belirlenerek denetimi uygun goriilen 29 hastanede planli denetimler
gerceklestirilmis, ayrica yil i¢inde 794 saglik tesisi hakkinda (hastane, tip merkezi, eczane,
optik vs.) inceleme/sorusturma yapilmistir. Yapilan soz konusu incelemeler sonucunda
127.343.104,01 TL Kurum zarar1 ve 1.715.414.672 TL cezai sart tespiti yapilmis, 2.095 kisinin
saglik hizmetlerinden usulsiiz yararlandig: tespit edilmistir.

¢ Teftis Yonetim Sistemi (TYS) adi verilen yazilim ile ilgili olarak onemli asama
kaydedilmistir. S6z konusu yazilimim 2017 yili i¢inde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

¢ “Proje Gelistirme ve Risk Analizi Komisyonu” tarafindan yiiriitiilen veri analizi
caligmalar1 kapsaminda olusturulan ¢apraz kontrole dayali senaryolar sonucunda saglik ve
sosyal sigorta alanlarinda mevzuata uygun olmayan riskli goriilen alanlar belirlenmis ve
sonuclar rapor veya yazi ile geregi yapilmak {izere Kurumumuzun ilgili merkez ve tasra
birimlerine havale edilmistir.

¢ Denetimin yapilacagi sektoriin taninmasi ve isin ylriitim sartlarinin belirlenmesinde,
uygulamada tekdiizeligin saglanmasi ve kurumsallagsmaya hizmet etmesinin yani sira
miifettislere yol gosterici 6zelligi olan asgari is¢ilik denetim rehberleri hazirlanmistir.

¢ GAUSS firmasi ile Kurumumuz arasinda yapilan s6zlesme uyarinca; “Sahte igyeri ve sahte
sigortalilik tespiti” proje ¢aligmasi yapilmistir.

ic Denetim Birimi Tarafindan Gerceklestirilen Denetim Faaliyetleri

2016 yili igerisinde gerceklestirilen denetimlere iliskin ozet bilgiler Tablo 43’te
gosterilmektedir.
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Tablo 43. Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri
S“: Gergeklestirilen i¢c Denetim Faaliyetleri

N
1 Sinop SGIM Siirekli Is Géremezlik Odenegi Islemlerinin Denetimi
2 Sinop SGIM Gegici Is Goremezlik Odenegi Islemlerinin Denetimi
3 Trabzon SGIM Mal ve Hizmet Alimi Islemlerinin Denetimi
4 Denizli SGIM Mal ve Hizmet Alim1 Islemlerinin Denetimi
5 Mersin SGIM Mal ve Hizmet Alim1 slemlerinin Denetimi
6 Manisa SGIM Mal ve Hizmet Alimu Islemlerinin Denetimi
7 Karaman SGIM Mal ve Hizmet Alim1 Islemlerinin Denetimi
8 Ankara SGIM Siirekli s Goremezlik Odenegi Islemlerinin Denetimi
9 Ankara SGIM Gegici Is Géremezlik Odenegi Islemlerinin Denetimi
10  Antalya SGIM Gérmeye Yardimci Tibbi Malzeme Odeme Islemlerinin Denetimi
11 Ankara SGIM Gérmeye Yardimci Tibbi Malzeme Odeme Islemlerinin Denetimi
12 5233 sayili Kanun Kapsaminda Aylik Baglanmasi islemlerinin Denetimi
13 Yurtdisindan Temin Edilen ilag Islemlerinin Etkinligi ve Odeme Siirecinin Denetimi
14  Lojman Tahsis ve Tahliye Islemlerinin Denetimi
15  Diizce SGIM Borglanma (yurt dis1, askerlik ve dogum) Islemlerinin Denetimi
16  Kocaeli SGIM Borglanma (yurt dis1, askerlik ve dogum) Islemlerinin Denetimi
17  Eskisehir SGIM Is kazas1 ve Siirekli Is Goremezlik Odenegi Islemlerinin Denetimi
18  Yapim ve Onarim Islemlerinde Denetim ve Kabul Siirecinin incelenmesi
19  Mali Otomasyon Sistemi (MOSIP) Bilgi Teknolojileri Siirecinin Denetimi
20  Aydin SGIM Borglanma (yurtdisi, askerlik ve dogum) Islemlerinin Denetimi
21  Insaat ve Emlak Daire Baskanligi Yapim ve Onarim Islemleri Siirecinin Sistem Denetimi
22  Bursa SGIM Borglanma (yurtdisi, askerlik ve dogum) Islemlerinin Denetimi
23 Kayseri Sosyal Giivenlik Tl Miidiirlii Evlenme, Emzirme ve Cenaze Odenegi Islemlerinin Denetimi
24  Kirikkale Sosyal Giivenlik 11 Miidiirlii Evlenme, Emzirme ve Cenaze Odenegi Islemlerinin Denetimi
25  4/1-(b) Kapsaminda Sigortalilara Ait Prim Tahakkuk ve Tahsilat Islemleri Siirecinin incelenmesi

Denetim faaliyetleri sonucunda Kurumun is ve iglemlerine yonelik olarak 6nemli bulgular tespit
edilmis, katma deger saglayict oneriler gelistirilmis ve Kurum Baskanlik Makaminin bilgi ve
onayina sunularak ilgili birimler ile paylasilmistir. Asagidaki tabloda, 2016 yilinda hazirlanan
danigmanlik raporlariin basliklar1 yer almaktadir.

Tablo 44. 2016 Yii Damismanhk Faaliyeti Raporlari
S,:;)a Diizenlenen Danismanhk Raporlar:

6183 sayili Kanun Kapsaminda Gergeklestirilen Is Siireglerinin Degerlendirilmesi
Karabiik SGIM Hukuk Servisi Is Siireglerinin Degerlendirilmesi

Kastamonu SGIM Hukuk Servisi Is Siireglerinin Degerlendirilmesi

Kirsehir SGIM Hukuk Servisi Is Siireclerinin Degerlendirilmesi

Denizli SGIM Hukuk Servisi Is Siireclerinin Degerlendirilmesi

o o B~ W NP

5510 sayili Kanun 4/1-a ve 4/1-b Yaslilik, Malulliik ve Oliim Ayliklar1 Siirecinin Degerlendirilmesi

Ozel Hastaneler Tarafindan Fazla Alinan ilave Ucret Sikayetlerine iliskin Yiiriitiilen islemlerin
Degerlendirilmesi
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10

11

Diizenlenen Danismanhik Raporlari

Ilisiksizlik Belgesi Verilme Siirecinin Degerlendirilmesi

Hukuk Miisavirligi Hukuk Hizmetleri Siireglerinin Analiz Edilmesi ve Degerlendirilmesi

Istikrar Kazanmis Yargi Kararlart Dogrultusunda Yapilabilecek Idari Islemler ile Kurum e-Mevzuat
Sisteminin Olusturulmasina iliskin Danismanlik Raporu

Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanuna Uyum Siirecinin Degerlendirilmesi
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1.1.7.YURT DISI HIZMETLERI VE DIS iLISKILER iLE ILGILi CALISMALAR
ikili Is Birligi Faaliyetleri

Sosyal Giivenlik Kurumu - Alman Sosyal Kaza Sigortas1 Kurumu Ana Birligi (DGUV) Is
Birligi Protokolii

DGUYV ile Kurumumuz arasinda 17/09/2013 tarihinde “Is Birligi Protokolii” imzalanarak 2014-
2016 yillarint kapsayan ii¢ yillik donemde iki kurum tarafindan yapilacak is birliginin genel
esaslar1 belirlenmistir. 30 Mayis-1 Haziran 2016 tarihleri arasinda Almanya’nin Berlin sehrinde
gerceklestirilen toplantida kaza sigortast prim ve tazmin sistemi, meslek hastalig1 alaninda
tetkik ve sigorta, DGUV un kullandig1 IT uygulamalar1 hakkinda bilgi edinilmesi ve Ikili Is
Birligi Protokoliiniin yenilenmesine iliskin goriismeler gerceklestirilmistir.

Uluslararasi Sosyal Giivenlik Teskilat1 (ISSA)

Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Teskilati1 (ISSA) ile Amerika Birlesik Devletleri Sosyal Giivenlik
Idaresinin ortaklasa hazirladiklar “Diinya Capinda Sosyal Giivenlik Programlari” adl
kitap¢igin 2016 yili Avrupa Baskisinin glincellenmesi ¢aligmalar1 kapsaminda tilkemiz sosyal
giivenlik mevzuatina iliskin dokiiman giincellenerek ISSA’ya iletilmistir.

14-18/11/2016 tarihleri arasinda Panama’da diizenlenen Diinya Uluslararas1 Sosyal Giivenlik
Forumu’na katilim saglanarak Kurumumuzun temsil edildigi teskilat organlar1 i¢in yapilan
oylamalarda oy kullanilmis, giincel gelismeler takip edilmis ve sosyal aglar kurulmustur.

Sosyal Giivenlik Kurumu - Islam Ulkeleri Istatistik, Ekonomik, Sosyal Arastirma ve
Egitim Merkezi (SESRIC) "Sosyal Giivenlik Sistemleri Tecriibe Paylasimi Calistay1"

SESRIC, Islam Isbirligi Teskilat1 (IiT) iiyesi 57 iilkenin istatistik amach arastirma ve egitim
faaliyetlerinin koordine edilmesi i¢in 01/06/1978 yilinda Ankara'da kurulmustur. SESRIC ile
Kurumumuz arasinda 18/11/2014 tarihinde “Sosyal Giivenlik Kurumu ve Islam Ulkeleri
Istatistik, Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi Arasinda Is birligine Iliskin
Mutabakat Antlagmas1” imzalanmigtir. Antlasmanin temel amaci, IIT iiyesi iilkelerin sosyal
giivenlik makamlarina egitim ve kapasite gelistirme hizmetleri sunularak iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasi, bu alanda bilgi ve deneyimin gelistirilmesi ve alanda iilkeler arasi
diyalogun arttirilmasidir.

Bu kapsaminda 04-06/04/2016 tarihleri arasinda Ankara'da "Sosyal Giivenlik Sistemleri
Tecriibe Paylasimi1 Calistay1" diizenlenmistir. S6z konusu Calistay vasitasiyla Islam iilkeleri
Tiirkiye’de ilk defa sosyal giivenlik konseptinde bir araya gelmislerdir. Calistayda oncelikle
sosyal giivenlik sistemimiz hakkinda genel bir bilgi verilmis olup daha sonrasinda yagllik,
malulliik ve 6liim sigortalarindan olusan uzun vadeli sigorta kollari, genel saglik sigortasi,
Kurumumuz biinyesinde kullanilan en onemli iki program olan MEDULA ve MOSSIP
sistemleri hakkinda sunumlar yapilmistir.

Avrupa Konseyi

Ulkemiz tarafindan onaylanan Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu’nun 74’iincii maddesi geregince,
Kod’a taraf iilkelerin, Kod’un kabul ettikleri boliimlerine iliskin olarak Avrupa Konseyine 5
yilda bir ayrintili rapor, her yil ise 6zet rapor ve ayrica kabul etmedikleri boliimlerine iliskin ise

(SGK | 74
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iki yilda bir 6zet rapor vermek yiikiimliiliiglinde bulunmaktadirlar. Bu ¢ergevede, Kod'un
iilkemizdeki uygulamasina iliskin olarak, 01/07/2011 — 30/06/2016 tarihleri arasindaki donemi
kapsayan 35’inci Ayrintili Ulke Raporu hazirlanmustir.

Kurumumuzu Ziyaret Eden Heyetler

2015 yilinda 6 tilkeden 6 heyet ve toplam 29 kisi Kurumumuzu ziyaret etmisken, 2016 yilinda
11 iilkeden 17 heyet ve toplam 96 kisi Kurumumuzu ziyaret etmistir. Grafik 6’da 2015 ve 2016
yillarina ait ziyaret sayilar1 karsilagtirilmali olarak ifade edilmektedir.

Grafik 6. Kurumumuza Gelen Yabanci Heyet Sayilar1 2015 - 2016 Karsilastirmasi
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Ziyaret konusuna gore Kurumumuza gelen heyetler incelendiginde, ilk iki sirada %29’luk
oranlarla Tiirkiye’nin sosyal giivenlik sistemi ile ilgili bilgi, tecriibe paylasim1 ve genel saglik
sigortas1 konular1 yer almaktadir. Bunlar1 %12°1ik oranlarla, sosyal giivenlik sozlesmesi, sosyal
giivenlik veri tabani, ¢aligtay ve %6’lik oranla egitim konular1 takip etmektedir. 2016 yilinda
goriisme konularina gére Kurumumuza ziyarette bulunan heyet sayilarina Grafik 7°de yer
verilmektedir.

Grafik 7. Goriisme Konularina Gore Kurumumuza Gelen Heyet Sayis1-2016 Yili
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1.1.8. BILGILENDIRME/BILINCLENDIRME ve REHBERLIK CALISMALARI

SGK WEB TV ve Mobil TV (www.sgktv.gov.tr)

2016 yil1 i¢inde tanitim ve bilgilendirme amach filmler hazirlanmis ve agilis, egitim, toplanti,
panel ve konferanslarda kamuoyu ile paylasilmistir. Giivenli Hayat programlar1 yapilmis ve
yayinlanmistir. Kurum i¢i ve Kurum dis1 sosyal giivenlikle ilgili programlar takip edilerek
haberlestirilmis ve SGK WEB TV’de yaymlanmistir. Yapilan kanun diizenlemeleri, mevzuat
degisiklikleri ile ilgili kamuoyunda sosyal giivenlik bilincini gelistirmeye yonelik spot filmler
hazirlanmis ve bu filmler SGK WEB TV’de yayinlandigi gibi Kurumsal ekranlarda da
yayinlanmistir. 2016 yili yapilandirma bagvurular1 ve sonuglari, emeklilere saglanan haklar,
asgari Ucret diizenlemesi, SGDP’ninkaldirilmas1 ve sigortalilara saglanan tesvikler gibi
konularda sokak roportajlar1 yapilmis ve elde edilen veriler birim amirleri ile paylasilmistir.
Ayrica yapilan roportajlar haberlestirilerek SGK WEB TV’de yaymnlanmis ve kamuoyu ile
paylastlmistir. 2016 yili igerisinde SGK WEB TV’de 5 farkli kategoride 250 program yapilmis
olup toplamda 1.600.000 izlenme sayisina ulasilmistir.

SGK Kurumsal TV

2016 Ocak ay1 itibartyla 81 ilde 356 SGM’de 442 ekrandan yayin yapilmaktadir. 442 ekranda
Kurumumuzda yapilmis olan etkinlikler ve Kurum ile ilgili haberler zengin igeriklerle
desteklenerek girilmektedir.

SGD (Sosyal Giivenlik Dergisi)

Sosyal giivenlik alaninda 6nemli bir boslugu dolduran SGD’ye “sgd.sgk.gov.tr” internet
adresinden ulasilabilmekte veya “sgd@sgk.gov.tr” e-posta adresinden dergi talep
edilebilmektedir. 2016 sonu itibartyla 11 say1 yayimlanmustir.

Intranet Haberleri (www.sgknet.gov.tr)

Kurum kiiltiirtiniin olusturulmasi ve iletisimin en iist diizeyde tutulmasi amaciyla merkez ve
tagra teskilatiyla ilgili etkinlik, haber ve duyurular personelimizin erigebildigi “sgknet”
partalinda yayinlanmaktadir. 2016 yili i¢inde duyuru ve basin agiklamas ile giinliik gazete
haberlerine iligkin hazirlanan bilgi notu seklinde olmak {izere toplam 47 haber yayinlanmistir.

Sosyal Medya

Sosyal Medya Projesi, Kurumumuzun kurumsal hesaplarinin agilmas: (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram) tasariminin gergeklestirilmesi, yonetimi, blog kurulumu ve sosyal medya
etkinliklerinin yOnetimi islerini ve sosyal medya stratejik damigsmanlik hizmetlerini
kapsamaktadir.

Olusturulan igerikler hedef kitle arasinda yayilmasini saglamak amaciyla interaktif ve
paylasilabilirdir. Kurum tarafindan verilen bilgi ve verilerin imaj yonetimi kapsaminda
yayinlanmas: saglanmaktadir. Ayrica haber, duyuru ve SGK WEB TV tarafindan
gergeklestirilen gerek kamu spotu gerek sosyal giivenlikle ilgili haber ve programlar da
girilmektedir. 23/01/2015 tarihinden itibaren toplamda Twitter hesabinda 2.118 adet gorsel
paylasim yapilmis ve 29.9 bin takipei sayisi, Facebook hesabinda 1.741 paylasim ve 30.936
takipci sayisi, instagramda ise 72 gorsel paylasim ve 5.544 takip¢i sayisina ulasilmistir.


http://www.sgktv.gov.tr/
http://www.sgknet.gov.tr/

2016 YILI FAALIYET RAPORU

Diger Calismalar

¢ Vatandaslarimizin genel saglik sigortasi bilincinin arttirilmasi amaciyla 10.000 adet afis,
50.000 adet brosiir hazirlanarak ve SGIM/SGM’lere dagitilmistir. Ayrica bu konuda 1 adet
kamu spotu hazirlanmis, medya ve basin kuruluglarinda yayimlanmaistir.
¢ 2016 yili itibariyla 5’inci Sosyal Giivenlik Egitim Serisinin hikaye kitabinin hikayesi
yazilmistir. Denetmen, uzman ve ¢ocuk gelisimcilerinden yazilan hikaye ile ilgili alinan goris
ve Oneriler dogrultusunda hikayeye son hali verilmistir. 5’inci Egitim Serisinin konusu “Sahte
Sigortalilik ve Sahte Isyeridir.”
¢ Ulke genelinde 81 ilde ilkokul 3’iincii simif dgrencilerine ydnelik diizenlenen faaliyetlerde
cocuklara hazirlanan hikaye kitaplari, ¢izgi filmler ve oyunlar kullanilarak sosyal giivenligin
onemi anlatilmistir. Bahsedilen konularda ilgi ve alaka diizeyi Olciilerek basarili oldugu
belirlenen 10.000 6grenciye “Sosyal Giivenlik Elgisi Belgesi” takdim edilmistir.
¢ Vatandas odakli devletin geregi olarak sigortalilarimizin hak ve yiikiimliiliikleri konusunda
daha bilingli hale getirilmesi amaciyla, 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarin emeklilik
konusundaki hak ve yikiimliilikleri agisindan bilgilendirilmesi amaciyla 5 adet brosiir
hazirlanmstir.
¢ Cesitli radyo kanallarinda 6zellikle yapilandirma siirecinde vatandaglarimizi bilgilendirici
programlar diizenlenmistir.
¢ Gegici is goremezlik 6deneklerinin isveren prim borg¢larindan mahsup edilmesini saglayan
mahsuplasma programinin  kullanimimin genigletilmesi amaciyla isveren ziyaretleri
gergeklestirilmistir.
¢ Vatandaglarimizin 2016 yili iginde rehberlik ve bilgilendirme hususlarinda yapilan
bagvurulara iligkin istatistiki verilere Tablo 45 ve 46’da yer verilmektedir.
Tablo 45. 2016 Yilinda Rehberlik ve Bilgilendirme Servislerinde Yapilan Islemler (4/1-(c))

Tahsis, Aylik Saglik

Baglama Maas Odemeler Aktivasyon ve Hizmet

Bilgilendirme Bordrosu Provizyon Birlestirme
Islemleri Islemleri

35.375 64.934 24.092 38.135 21.770 184.306

Tablo 46 - 2016 Yilinda Rehberlik ve Bilgilendirme Servislerinde Yapilan islemler (4/1-(a) ve 4/1-
(b))

Emekli Hak sahibi
Islemleri

YurtdlSl 4/1'(b) Hizmet 4/1'(&)

Islemleri Dokimii Hizmet
Islemleri ve Dokiimii

Maas Bordrosu | Islemleri

4/1-(a) Maas Kayit
Bordrosu Sorgulama

Islemleri Islemleri 4/1-(a) -4/1-(b)

39.434 44,737 53.045 15.859 36.011 74.744 263.830
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1.1.9.DIGER FAALIYETLER

izleme Degerlendirme Sistemi (IZDES)

Izleme-Degerlendirme ¢alismalarina; Sayin Bakanimizin talimatlar1 dogrultusunda, vatandas
ve personel memnuniyetini esas alan bir hizmet anlayisinin tiim iilke ¢apinda etkin bir sekilde
ortaya koyulmasi ve Kurumumuz agisindan, belirlenen amag¢ ve hedeflere en kisa siirede
ulagilmasint temin etmek, sahip olunan ilke ve degerlerimizden taviz vermeden hizmet
sunulabilmesi amaci ile tasra teskilatinin tim 1is, islem ve faaliyetlerinin yerinde
gozlemlenmesi, raporlanmasi, izlenmesi-degerlendirilmesi amaciyla 10/03/2016 tarihinde
Trabzon ilinde pilot uygulamayla baglanmis olup, 11/11/2016 tarihi itibariyla seksen bir (81)
ilde tamamlanmustir.

Il miidiirliiklerinin fiziksel durumundan engelli vatandaslara yonelik hizmetlerine,

¢ Kurum konseptinin yansitilmasina yonelik islemlerden is saglig1 ve giivenligine yonelik
calismalara,

¢ Kurum personelimizden gelen sorun/Onerilerden vatandas memnuniyetini artirici
unsurlara,

¢ Is ve isleyiste gdze carpan aksakliklardan 6rnek uygulama olabilecek durumlara,

¢ Personel acisindan ergonomik bir ¢alisma ortaminin varligindan il midiirliikleri ile
merkez miudiirliiklerinin ulasilabilirlik durumlarina

kadar bircok baglik Kurum personelimiz ve Bakanligin ilgili birimlerinden katilimcilarla
birlikte tespit edilmis ve raporlama yapilmistir.

Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununun 26’nc1 maddesinde “Sosyal Giivenlik Yiiksek
Danigma Kurulunun olusumu, gorevleri ve toplanmasi” diizenlenmistir. Sosyal giivenlik
politikalar1 ve uygulamalar1 hakkinda goriis bildirmek amaciyla her yil en ge¢ mart aymnin
sonuna kadar toplanan Kurul, 2016 yilinda “10’uncu Yilinda Sosyal Giivenlik Kurumunun
Degerlendirilmesi” glindemi ile 9’uncu kez bir araya gelmistir.

29/03/2016 tarihinde diizenlenen toplantiya belirli kamu kurum ve kuruluslari ile birlikte birgok
sivil toplum kurulusu da katilim saglamistir. Toplantida bazi sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri s6z alarak konugma yapmislar ve bu kapsamda talep, 6neri, soru ve sorunlarini dile
getirmislerdir.

Yiiksek Danigma Kuruluna katilim saglamis temsilcilerin Kurumumuzun is ve islemlerine
yonelik talep etmis olduklar1 hususlar (soru, sorun ve oneriler) rapor haline getirilerek her bir
kurulus i¢in ayr1 ayr1 olarak hazirlanmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Planm

Kurumumuzun 2015-2019 donemi i¢in hazirlanan Stratejik Plani, Bakanlik Makaminca
04/07/2014 tarihinde onaylanmis ve 01/01/2015 tarihinden itibaren uygulanmaya baslamistir.
01/11/2015 tarihinde gerceklestirilen se¢imler neticesinde 24/11/2015 tarihinde 64’ilinci
Hiikiimetin kurulmast sonucunda 23/02/2016 tarihli Bakanlik Makam Oluru ile Kurumumuzun
2015-2019 donemi Stratejik Planinin 2017-2019 yillari igin giincellenmesi karar1 alinmistir. Bu
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kapsamda mevcut yap1 dikkate alinarak 2015-2019 dénemi Stratejik Plani, 2017-2019 yillar
i¢in giincellenmis ve 26/12/2016 tarihinde Bakanlik Makam Oluruna sunulmustur.

Merkez Eylem Plani

Stratejik yonetim kapsaminda Kurumumuz merkez birimlerinin rutin olmayan eylemlerinden
olusan 2016 yili Merkez Eylem Plan1 (MEP) 26/04/2016 tarihli ve 2.423.652 sayili Makam
Oluru ile yiirtirliige girmis ve intranet sayfasinda yaymlanmistir.

2016 yilinda Kurumumuz merkez birimlerinin MOSIP’e entegre edilmis MEP modiilii
iizerinden yapmis olduklart girislerden elde edilen bilgi ve veriler ¢ergevesinde; 2013 ve 2014
yilindan kalan eylemler ile 2015 yili eylemlerini iceren 2015 yili MEP izleme Raporu
hazirlanmstir.

25/10/2016 tarihinden itibaren Baskanlik, Miisavirlik, Genel Miidiirlilk ve Daire Baskanlig
diizeyinde 2017 yili MEP taslaklarina yonelik ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.

Tasra Performans Hedefleri

Kurumumuzun, ¢aligmanin yiiriitiillecegi yila ait politikalarini gostermek, tasra teskilatinda
ulasilmak istenilen hedefleri belirlemek, hizmetlerin stratejik plandaki amag¢ ve hedefler
cergevesinde yiiriitiilmesini saglamak ve hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyetini artirmak
amactyla 2016 yil1 Tasra Performans Hedefleri belirlenmis ve 01/01/2016 tarihinden itibaren
gecerli olmak tizere, 2016/11 Numarali Genelge ile yayimlanarak yiiriirliige konulmustur.
Ayrica 2016 Yili 1’inci Izleme Doénemi Sonu¢ Raporu hazirlanmis olup intranette
yayimlanmistir.

Tasra performans hedefleri calismasinin 2016 yilinda nasil yiiriitiilecegi, verilerin hangi
birimlerden ve ne zaman alinacag1 hakkinda basta SGIM ve SGM’ler olmak iizere tiim Kurumu
bilgilendirmek amaciyla 2016 yili Tasra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu hazirlanmis ve
Kurumumuz intranet sayfasinda yayimlanmstir.

Il miidiirliiklerinin 2015/5 numarali Genelge’de yer alan 2015 yili 1’inci Izleme dénemine ait
performans hedeflerine ulasma derecelerinin belirlendigi Tasra Performans Hedefleri 2015 yili
I’inci Izleme Dénemi Sonug¢ Raporu ile 2015 yili 2’inci Izleme dénemine ait performans
hedeflerine ulagma derecelerinin belirlendigi Tasra Performans Hedefleri 2015 yili 2’inci
[zleme Dénemi Sonug Raporu hazirlanmis ve Kurumumuz intranet sayfasinda yayimlanmustir.

Bireysel Oneri Sistemi

2015 yilinda, o donem i¢inde gelen Onerilerin degerlendirilmesi, ilgili birimlere génderilmesi
ve kurullar araciligiyla cesitli elemelerin yapilmasimnin saglanarak ilk ii¢ Onerinin tespiti
hedeflenmistir. Gelen 309 adet oneri, bu kapsamda ilgili birimlere gonderilmis, birimlerin
degerlendirmeleri sonucu uygulanabilir karar1 verilen dneriler Oneri degerlendirme Kuruluna
yonlendirilmistir. Oneri degerlendirme kurulu iiyelerinin uygulanmasi yéniinde oyladig: ve
puanladif1 42 adet 6neri, Oneri Degerlendirme Ust Kurulunda tekrar degerlendirilmis ve
degerlendirmelerin ardindan dereceye giren ilk ii¢ 6neri tespit edilmistir.
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Hizmet Alanlar ve Paydaslar Memnuniyet Anketi Calismasi

Kurumumuzun sunmus oldugu hizmetlere hizli ulagim, hizmet kalitesi ve en kisa siirede en
yiiksek toplumsal faydayr olusturabilecek nitelikte hizmet anlayisi cergevesinde sosyal
giivenlik sisteminin hizmet sunulanlar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymak ve sunulan
hizmetlerin en yiikksek faydayi saglamasi i¢in alinacak tedbirleri ve uygulanacak stratejileri
tespit etmeye yonelik veri ve enformasyonu elde etmek amaciyla 2011 yilindan itibaren Tiirkiye
genelinde NUTS diizeyinde (Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi) her yil uygulanan
Hizmet Alanlar (Aktif Sigortali, Pasif Sigortali, Hak Sahipleri, Yalnizca Genel Saglik
Sigortalis1) ve Paydaslar (Isveren/Isveren Vekili, Saglik Hizmet Sunucusu, Eczane/Optikgi,
Tibbi Malzemeci) Memnuniyet Anketi 2016 yilinda da disarindan hizmet alimi1 yoluyla
uygulanmis ve raporlanmistir.

Tablo 47°de 2015 ve 2016 yillarina ait Hizmet Alanlar ve Paydaslar Memnuniyet Anketi
caligmasi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 47. Hizmet Alanlar ve Paydaslar Memnuniyet Anket Calismasi Sonugclari
Hizmet Alanlar Paydaslar

Konular

2015 2016 2015 2016
SGK’dan Genel Memnuniyet 70 74 74 75
Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet 69 74 - -
Sigortalama Hizmetlerinden Memnuniyet 69 73 73 76
e-Hizmetlerden Memnuniyet 70 73 72 77

Genel memnuniyet puaninin hizmet alanlar ve paydas anketleri sonucunda elde edilen puanlara
gore arttigi goriilmektedir. Ayni artig saglik, sigortalama ve e-Hizmetler basliklarinda da
mevcuttur.

Cahisan Memnuniyet Anketi Calismasi

Kurumumuz 2015-2019 Stratejik Planinda “Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek™ amacinin
altinda “Calisan memnuniyet puanin1 2019 yili itibartyla 70’e ¢ikarmak’ hedefi bulunmaktadir.
Bu dogrultuda 2011 yilindan itibaren periyodik olarak gerceklestirilen Calisgan Memnuniyeti
Anketi 25/10/2016-31/12/2016 tarihleri arasinda HSGM tarafindan hazirlanan on-line yazilim
araciligryla tim merkez ve tasra personelinin kullanimina agilmstir.

Belirtilen tarihler arasinda ¢alisan memnuniyet anketi on-line bir web adresi iizerinden
uygulanmistir. Anket ¢alismasina ait 2016 yili raporlama ¢alismalar1 devam etmektedir. Grafik
8’de 2014 ve 2015 yillarina ait ¢alisan memnuniyeti puanlar1 gosterilmektedir.
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Grafik 8. Calisan Memnuniyeti Puanlar:
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Kurumumuzun taraf oldugu davalara iliskin sayilar Tablo 48, 49 ve 50°de gosterilmektedir.

Tablo 48. Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve icra islemleri

Acilan Dava/icra Takibi/icra Dosyasi Dosya Sayisi
Kurum Tarafindan Ag¢ilan Davalar 14.657
Kurum Aleyhine Ag¢ilan Davalar 77.927
Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri 2.507
Kurum Tarafindan Agilan icra Takipleri 64.198

Tablo 49. Kurumun Taraf Oldugu Davalarin ve icra Islemlerinin Sayisi

Hukuk Icra iflas idari Vergi Ceza Icra Takip TOPLAM
Davalar Davalari Davalar Davalar Davalar Dosyalari

41.562 1.653 46.890 2.459 66.705 159.289

Tablo 50. Devreden Dava ve icra Dosya Sayilar
Hukuk Icra iflas idari Vergi Ceza fcra Takip

TOPLAM

Davalarn Davalan Davalar Davalan Davalan Dosyalar:

148.021 3.005 86.952 54 11.822 171.200 421.054

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, BIMER ve CIMER

Kurumumuza Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda ve Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER) yoluyla 2016 yilinda gelen basvurularin aylar itibariyla dagilmi ve
Cumhurbagkanlig1 Genel Sekreterligine elektronik posta yoluyla gelen vatandas basvurulariin
nitelikli bir sekilde degerlendirilip konusuyla ilgili bakanliklara ve kurumlara hizli bir sekilde
yonlendirilmesini amagclayan Cumhurbagskanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) kanaliyla 2016 yili
Temmuz ayindan itibaren Kurumumuza iletilen basvurularin aylar itibariyla dagilimima Tablo
51°de yer verilmistir.
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Tablo 51. Bilgi Edinme, BIMER ve CIMER Sayisal Verileri
BiLGi EDINME (BE)

BES Uzerinden Gelen Kuruma Yazih Olarak Yapilan BIMER | CIMER TOPLAM
Basvurular Basvurular

15.391 461 50.380 14.328 80.560

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kurumumuza gelen bagvurulara yapilan iglemlere ait
sayisal veriler Tablo 52°de gdsterilmektedir.

Tablo 52. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Basvurulara Yapilan islemler

Bilgi Edinme Basvurularina Yapilan islemler

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Bagvurular 15.029
Reddedilen Basvurular 91
Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Bagvurular 271
TOPLAM 15.391

Kurum Tasinmazlarmmn Istatistiki Durumu

Kurumumuza ait gayrimenkullerin toplami 1.340 olup dagilimi Tablo 53’te gosterilmektedir.

Tablo 53. Gayrimenkul Sayilar1
Gayrimenkul Say1

Arsa 417
Hizmet Binas1 426
Lojman Binasi 91
Rant Tesisi 364
Kamp ve Dinlenme Tesisi 4
Misafirhane 6
Arsiv Binast 31
Kres Binasi 1
TOPLAM 1.340

(SGK | 82
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1.2. TASRA TESKILATI

SGM’ler kurulurken veya kaldirilirken, il ve ilgelerdeki niifus, sigortali ve genel saglik
sigortalis1 sayisi, i§ yeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler géz oniinde
bulundurulmaktadir. 2016 yilsonu itibariyla kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan
SGM sayilar1 Tablo 54°te gosterilmektedir.

Tablo 54. Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari
Saghk Sosyal Mali Hizmetler

Sosyal Giivenlik Sosyal Giivenlik

Merkezlerinin Durumu Merkezleri Guvenhk. Sosyal Guveahk
Merkezleri Merkezleri
Kurulmasina Karar Verilen 485 38 82 605
Faaliyete Baslayan (Toplam) 413 37 82 532
Faaliyete Baglayan 7 2 i 9
(2016 y1il1 itibarryla)
Acilmasina Karar Verilen 8 3 - 11

Kapatilmasina Karar Verilen - = - -

Kurulus Caligsmalart Devam

Eden 72 1 = 73

2016 yili icinde faaliyete baslayan 7 adet SGM’nin illere gore dagilimi Tablo 55’te
gosterilmektedir.

Tablo 55. Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

Faaliyete

Baslama
Tarihi
1 Hatay Yayladagi SGM 1 18/01/2016
2 Agr Tutak SGM 1 01/02/2016
3 Bolu Goyniik SGM 1 08/02/2016
4 [zmir Seferihisar SGM 1 18/07/2016
5 Denizli Buldan SGM 1 05/09/2016
6 Istanbul Kartal SGM 1 19/12/2016
7 Adana Yiiregir SGM 1 26/12/2016

2016 y1l1 icerisinde faaliyete baslayan 2 adet Saglik SGM’nin illere gére dagilimi Tablo 56’da
gosterilmektedir.

Tablo 56. Faaliyete Baslayan Saghk SGM Sayilari

Sira No i SGM Adi Faaliyete Baslama

Tarihi
1 Ankara Ibn-i Sina Saglik SGM 1 05/09/2016
2 Ankara  Ertugrul Gazi Saglik SGM 1 08/11/2016




2016 YILI FAALIYET RAPORU

Yapim Tamamlanan Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii ve Arsiv-Depo Binalar

¢ Bartin SGIM Hizmet Binasi
¢ Ordu SGIM Hizmet Binasi
¢ Mardin SGIM Hizmet Binas1

Yapimi Tamamlanan Sosyal Giivenlik Merkezi Binalari

Diizce Akcakoca SGM Binasi
Yozgat Akdagmadeni SGM Binasi
Denizli Honaz SGM Binasi

Izmir Torbali SGM Binas1

Rize Cayeli SGM Binasi

Bolu Gerede SGM Binasi

Mugla Bodrum SGM Binasi
Yozgat Cekerek SGM Binasi
Ankara Kizilcahamam SGM Binasi
Sakarya Sapanca SGM Binasi
Kars Kagizman SGM Binas1
Sakarya Geyve SGM Binast

L R R R 2R JER ZER JER R R IR R 2

Tasra teskilatina ait istatistiki veriler ile sigortali sayilarina iliskin veriler Tablo 57°de yer
almaktadir.

(SGK | 84
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Tablo 57. 2016 Yili Tasra istatistikleri®

. . Sosyal
Sosyal Sosyal Giivenlik . .
oyal Givenntk . Givenlik  Sosya Givemite Kapsammda SORRE . _
Giivenlik Kapsaminda Kapsamindaki Giivenlik Kapsamndaki Bakmakla Bakmakla 4/1-(a) 4/1-(a) Prim 4/1-(a) Prim 4/1-(a)
psam Aktif Kapsaminda psamunda Yiikiimlii N Kapsamindaki Tahakkuk Tahsilat Tahsilat
Kapsaminin Aktif . Emeklilerin il Yiikiimlii . . . .
" N Calisanlarin il Ayhk Alan o Tutulanlarin Isyeri Sayilar: Miktar: Miktar1 Oram
Niifusa Calisan Kisi o " Niifusuna Tutulanlarin
o Sav Niifusuna Kisi Sayisi Or o (Yararlamicilarin) il Niif
rani ayis1 Orani(%) rani(%) Sayist iifusuna
. Orani (%)

97,8 472.539 21,64 303.359 13,9 995.614 45,6 39.525 213.734.951 179.390.054 83,9
93,5 94.594 15,69 45,539 7,55 244.372 40,54 6.588 30.339.511 26.636.453 87,8

Afyonkarahisar 97,7 161.398 22,76 107.263 15,13 351.414 49,56 12.559 58.360.917 50.692.329 86,9
92,7 54.093 9,89 18.516 3,38 193.354 35,33 2.569 14.812.724 10.907.586 73,6
97,3 86.966 22,5 44.435 11,5 179.673 46,49 6.753 30.898.306 28.489.806 92,2
96,8 74.013 22,97 65.030 20,19 142.800 44,32 5.697 26.120.185 22.280.957 85,3
99,2 1.804.498 34,24 919.325 17,44 2.181.779 414 135909 1002673603 868.217.332 86,6
99 675.449 29,52 308.282 13,47 1.095.982 47,89 67.081 319.084.760 272.895.809 85,5
94,7 10.850 20 8310 837 38.803 39,09 1206 6.421.333 5.736.516 89,3
91,6 40.063 23,79 35.330 20,98 61.471 36,51 3.710 17.231.091 14.664.340 85,1
99,5 262.079 24,88 201.760 19,15 470.507 44,66 25.887 99.180.780 81.932.788 82,6
99 287.651 24,24 264.308 22,27 529.147 44,59 27.538 112.240.581 99.483.502 88,6
99 43.349 22,73 45,951 24,09 84.596 44,36 4.079 17.766.784 15.998.427 90
95 80.644 14,23 31.689 5,59 252.282 44,52 3.798 33.172.988 30.549.891 92,1
88,6 16.328 20,79 10.606 135 28.970 36,88 1110 4.687.469 4.104.047 87,6
94,5 59.338 27,94 40.808 19,22 86.164 40,57 4.558 33.974.675 25.686.466 75,6

94,7 48.093 18 15.490 58 113.829 42,6 2.406 16.900.146 15.716.553 93

91,6 46.331 13,61 17.969 528 133,952 39,35 2,618 14018927 12465813 889
98,4 84.556 29,05 54.290 18,65 130548 44,85 6.977 30051718 36585647 916

3 SGK, Ayhk istatistik Biilteni, Kasim, 2016 http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri, Erigim tarihi: 03/02/2017.
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o |
|

Toplam
Sosyal
Giivenlik

Sosyal
Giivenlik
Kapsaminda
Aktif
Calisan Kisi
Sayisi

Kapsaminin
Niifusa
Oram

96,9 66.559
99 874.998
96,5 138.957
91,2 43.446
96,4 112.018
99,7 293.005
98,1 235.468
95,8 97.508
96,5 99.398
96,3 116.396
91,3 52.726
97,4 145.333
98,3 241.871
97 395.275
99,2 92.855
86,9 28.317
95,8 46.724
96,6 283.706
96,1 27.983
97,3 109.480
99,3 5.039.583
99,7 1.212.471

Sosyal
Giivenlik
Kapsamindaki
Aktif
Calisanlarin il
Niifusuna
Orani(%)

25,76
30,78
27,07
24,01
21,33
29,49
14,23
27,06
24,69
20,27
23,65
19,06
29,26
20,46
21,76
18,7
16,76
18,5
14,54
25,96
34,38
29,09

Sosyal
Giivenlik
Kapsamindaki
Emeklilerin il
Niifusuna
Orani(%)

Sosyal
Giivenlik
Kapsaminda
Aylik Alan
Kisi Sayisi

54.452 21,08
492.344 17,32
113.762 22,16

33.017 18,25

92.512 17,62
193.715 19,5

92.905 5,62

55.989 15,54

87.192 21,66

77.646 13,52

33.229 14,91

76.243 10
173.084 20,94
151.080 7,82

88.933 20,84

19.567 12,92

9.618 3,45
169.640 11,06
11.280 5,86
77.331 18,34
2.353.565 16,06
882.239 21,16

Sosyal Giivenlik
Kapsaminda
Bakmakla
Yiikiimlii
Tutulanlarin
(Yararlamicilarin)
Sayis1

107.899
1.255.285
203.160
74.200
246.766
438.184
756.592
158.470
159.371
272.569
91.274
341.619
347.727
980.414
188.175
61.551
102.826
746.742
68.371
188.586
6.041.629
1.716.188
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Sosyal
Giivenlik
Kapsamindaki
EELEINED
Yiikiimlii
Tutulanlarin
il Niifusuna
Oram (%)

41,77
44,16
39,58
41,01
46,99
44,11
45,74
4397
39,59
47,46
40,95
44,81
42,06
50,75
441

40,64
36,88
48,7

35,53
44,71
41,22
41,17

4/1-(a)
Kapsamindaki
Isyeri Sayilar1

5.786
72.405
13.776

3.039

8.316
24.198
13.830

7.618

9.286

7.338

3.626

9.952
19.757
31.884

8.139

2.327

1.285
21.692

1.768

8.809

498.093
121.150

4/1-(a) Prim
Tahakkuk
Miktan

23.305.599
537.817.710
57.882.368
18.834.990
37.877.692
122.281.988
85.909.951
47.782.852
38.416.830
41.532.569
20.391.675
58.525.814
132.863.277
179.889.147
30.025.982
10.233.617
8.934.240
114.194.375
8.866.740
38.413.875
3.656.203.068
689.114.460

4/1-(a) Prim
Tahsilat
Miktan

19.572.591
432.047.742
52.102.823
15.384.855
33.403.201
97.653.424
76.834.282
38.330.856
32.890.373
37.827.918
18.295.422
54.018.514
111.793.756
155.372.026
25.222.750
8.909.312
5.912.286
100.961.146
7.183.853
32.664.299
3.186.703.012
601.494.755

4/1-(a)
Tahsilat
Orani

84
80,3
90
81,7
88,2
79,9
89,4
80,2
85,6
91,1
89,7
92,3
84,1
86,4
84
87,1
66,2
88,4
81
85
87,2
87,3
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o . Sosyal

Toplam Sosyal S"osyal‘ Sosyal EOYELENGILS Giivenlik

Sosyal Giivenlik LS SOl Giivenlik Kapsaminda Kapsamindaki : .

. . Kapsamindaki Giivenlik . Bakmakla 4/1-(a) 4/1-(a) Prim 4/1-(a) Prim 4/1-(a)

Giivenlik Kapsaminda - Kapsamindaki L Bakmakla . ; 2
3 Aktif Kapsaminda i Yiikiimlii N Kapsamindaki Tahakkuk Tahsilat Tahsilat
Kapsaminin Aktif . Emeklilerin il Yiikiimlii : . . 3
Niif o Cahsanlarn il Aylik Alan o Tutulanlarin Isyeri Sayilar: Miktari Miktar1 Orani
iifusa Calisan Kisi o “ Niifusuna Tutulanlarmn
Niifusuna Kisi Sayisi (Yararlanicilarin) P
Oram Sayisi Oram(%) Orani(%) Savist Il Niifusuna
o ¥ Orani (%)

96,3 218.190 19,9 94.115 8,58 584.734 53,32 14.772 93.816.416 85.823.312 91,5
99,2 59.880 25,27 51459 2171 107.249 45,26 5.180 28051647 25150118 897
98,7 67.716 27,96 37.012 15,28 109.096 45,04 4.298 27.364.081 21.107.357 77,1
94,7 47.608 16,27 21511 7,35 117.718 40,22 2.961 17520111 14130937 807
94,1 84.833 22,77 71.630 19,22 160.755 43,14 7.209 31.748.938 28.612.062 90,1
99,5 324.408 24,19 194.003 14,47 699.580 52,17 29.636 155.879.275 137.917.079 88,5
98,3 66.294 24,53 49.187 18,2 126.671 46,87 4.721 30.718.162 25.523.174 83,1
99,6 96.082 27,69 76.093 21,93 144,915 41,77 7.954 51440996 43408103 844
93,8 49.385 21,89 40.318 17,87 95.806 42,47 3.747 17.321.858 15.692.468 90,6
93 26.948 20,63 12.540 9,6 55.434 42,43 1.553 8.664.892 7.255.175 83,7
98,4 592.935 33,31 258.529 14,52 798.728 44,87 43.804 452.926.295 390.159.071 86,1
97,8 508.541 23,87 285.320 13,39 1.074.651 50,44 43.459 204.365.980 185.429.578 90,7
97,5 131.293 22,97 113.879 19,93 273.645 47,88 10.243 60.032.924 53.303.420 88,8
95,4 174.111 22,53 99.247 12,84 360.693 46,67 11.258 57.831.275 51.437.440 88,9
97,8 368.281 26,68 231.612 16,78 610.421 44,22 26.606 177.603.072 149.221.027 84
96 111.720 14,02 36.470 4,58 345.014 43,31 5.247 38.803.555 31.086.718 80,1
98,5 402.437 23,06 235.714 13,51 812.623 46,56 35.338 158.907.512 136.988.291 86,2
97,9 270.551 29,77 166.492 18,32 382.892 42,13 32.849 118.193.348 100.515.599 85
92,4 44.255 10,83 17.056 4,17 144.284 B5%3 2.237 14.329.498 12.227.342 85,3
96,4 71.572 24,96 49.811 17,37 123.634 43,11 5.954 22.658.490 20.426.227 90,1
95,8 76.991 22,24 44.262 12,79 161.288 46,6 5.730 23.514.611 21.077.507 89,6
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R S—— Sosyal
S"osyal‘ Sosyal EOYELENGILS Giivenlik
Giivenlik Sosyal . . Kapsaminda
Giivenlik

. o 5 Kapsamindaki . .
Kapsamindaki Giivenlik oy Bakmakla Bakmakla 4/1-(a) 4/1-(a) Prim 4/1-(a) Prim 4/1-(a)

Emekdilerin il Yiikiimlii Yiikiimlii Kapsamindaki Tahakkuk Tahsilat Tahsilat

Toplam Sosyal
Sosyal Giivenlik
Giivenlik Kapsaminda
Kapsaminin Aktif
Niifusa Calisan Kisi
Oram Sayisi

Aktif Kapsaminda
Cahsanlarn il Aylik Alan Tutulanlarin Isyeri Sayilar1 Miktar: Miktar1 Oram

Niifusuna e e ) Tutulanlarm
Orani(%) Savist Il Niifusuna
¥ Orani (%)

Niifusuna Kisi Sayisi
Orani(%)

_ 9% 142,590 19,56 114.763 15,74 336.783 46,2 11.941 48711555 43276158 888
935 92,149 17,07 54.623 10,65 252,602 49,27 6.404 35121363  31616.956 90
97,2 88.006 26,75 67.925 20,65 133.645 40,62 6.457 20913574 26158151 87,4
98,1 250.753 27,25 154.806 16,24 434.409 45,57 22,094 136.630.884 11403993 835
96,5 283.912 22,18 233,601 18,26 577.386 45,11 24,060 108001145 92855590 86
01,7 44.360 13,85 17.140 5,35 133.625 4,71 2185 13853456 11190612 808
93,2 44.274 21,69 50.089 24,54 76,073 37,27 3.977 14365002 11588148 807
96,7 136.551 22,07 104.160 16,84 288.795 46,68 9.617 56640704  47.033.161 83
98,1 231.731 12,25 64.319 34 878.073 464 12,003 76015194 63407361 834
92,8 66.596 1359 13.039 2,66 184.162 37,57 2133 20172528 17.644.878 815
98,4 324.466 34,59 145.978 15,56 391.270 41,72 22,902 206925185  160.346.379 818
96,1 111118 1871 91,595 15,42 290.665 48,93 8.132 34341976 28274341 823
96,5 191.209 24,88 142.666 1857 341416 44,43 17.080 77.345827  70.398.075 01
90,3 21.206 24,64 0.778 11,36 29,911 34,75 1218 4.798.429 4.385.003 91,4
98,9 100.552 28,48 71.923 20,37 142,820 40,45 8.328 38637604 34435447 891
o7 136.173 12,42 43.924 401 534.732 48,77 7.985 4699293  38968.169 829
99,2 73.353 31,48 43.896 18,84 90.810 38,97 6.729 36203188  27.410519 755
95 83.466 19,9 66.661 15,89 182.751 43,57 5.741 26640824 22.382.409 84
96,4 126.286 21,19 154.855 25,99 248.454 41,69 10.885 76.027.685 68234031 89,7
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2. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kurumumuz 2016 yili Performans Program: 2015-2019 yili Stratejik Plan esas alinarak
hazirlanmigtir. 2016 Yili Performans Programinda stratejik ama¢ ve hedeflere bagli olarak
temel politika ve Onceliklerle iliskili 24 performans hedefi, hedefe ulasilip ulasilmadigini
izlemek ve degerlendirmek iizere 106 performans gostergesi belirlenmistir. Performans
sonuclarinin uygulama sonuglart her bir Genel Miidiirliik/Baskanlik diizeyinde takip edilmistir.

Performans gostergelerine iligskin ger¢eklesmelere agsagidaki tablolarda yer verilmistir.

Performans Hedefi 1. Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatin1 Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-1)

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal giivenligi yayginlastirmak ve prim gelirlerini artirmak
Hedef Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak
Performans Hedefi Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak
) : Ok 2016 2016 Hedef Hedzfe
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) oty Gerceklesme Ulasllma_l
Orani(%) Derecesi
Cari donem prim tahsilat oranin
1 bir 6nceki yila gore degisim Yiizde 0,5 *
orani (%)
Cari donem prim tahakkuk
2 miktarmin bir nceki yila gore | Yiizde 11 *
degisim orani (%)
Cari donem prim tahsilat
3 miktariin bir nceki yila gore | Yiizde 12 *
degisim orani (%)
Ozel sektorde 4/1-(a)
4 k?ps_a_rnmdaki sigorta_hlarm Yiizde 1 %
bildirilen ortalama prime esas
kazanglarindaki degisim orani
- * Kurumumuzun prim verileri takip eden yilin Subat ay1 sonunda
= | Verilerin Kaynagi PG 1-2-3-4 | kesinlestiginden bu verilere dayanilarak hesaplanacak olan
évs performans gostergeleri bos birakilmistir.
o — -
< Vfaltllerm Alindigi PG 1-2-3-4 (SPGM)
Birim
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Performans Hedefi 2. Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak ve Farkindahk
Olusturmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-2)

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal giivenligi yayginlastirmak ve prim gelirlerini artirmak
Hedef Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak ve farkindalik olugturmak
Performans Hedefi Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak ve farkindalik olugturmak
) | o | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerg¢eklesme Ulasilma
Oram (%) Derecesi
Sosyal Giivenlik Egitim Hedefe
1 | serisine dahil edilen konu Adet 1 1 100
Ulasilmistir
sayi1sl
Sosyal Giivenlik Egitim Hedefe
2 | serisi kapsaminda dagitilan Adet 45.000 45.000 100
Ulasilmistir
materyal sayisi
Sosyal giivenlik
3 bilgilendirme f:ilaliyeti Adet 60.000 34.475 57 Hedefe Kismen
kapsaminda dagitilan Ulasilmistir
materyal sayisi
Bilgilendirme yapilan Hedefe
4 kurum/kurulug/STK sayisi Adet 30 73 243 Ulasilmistir
Bilinglendirme faaliyetine
katilan kisi sayist
(Bilinglendirme faaliyeti: Hedefe
5 Okul, tiniversite, askeri Adet 2.000 14.350 717 Ulasilmust
birlikler, STK'larda astimistit
konferans, panel, seminer,
toplanti vb. faaliyetler)
Yapilan bilinglendirme
faaliyeti sayis1
(Bilinglendirme faaliyeti: Hedefe
6 | Okul, iiniversite, askeri Adet 12 79 658 Ulasil
birlikler, STK'larda astimugtir
konferans, panel, seminer,
toplanti vb. faaliyetler)
7 Hedefe yonelik yapilan TV Adet 15 15 100 Hedefe
programi sayist Ulasilmistir
8 Hedefe yonelik yayinlanan Adet 3 5 166 Hedefe
kamu spotu sayist Ulasilmistir
Hedefe yonelik yayinlanan Hedefe
9 | kamu spotlarinin toplam Saat 30.000 39.500 131
. Ulasilmistir
yayin siiresi (saat)
10 Hedefe yonelik gonderilen Igerik 35 3 9 Hedefe Kismen
SMS sayisi Adedi Ulagilmistir
KIT-UP II Projesi Kapanis toplantisinda 600 cd, 300 biilten, 300 canta,
PG 3 | Dizi yapimcilarina ve senaristlerine yonelik faaliyette 60 cd dagitilmis
olup hedeflenen degere ulasilamamistir.

KIT-UP II kapanis toplantisi, Tarim ve KOBI Calistaylari, dizi senaristleri
= toplantisi, iiniversite yurt Ogrencisi ve lise Ogrencisi yapilan
TE“ bilinglendirme faaliyetlerine katilim saglanmistir.31/08-01/09 2016
& | Verilerin Kaynagi tarihlerinde Kayseri ve Malatya illerinde, serbest muhasebeci ve mali
= PG5 . . . .

5 miigavirler odalar1, sanayi odalari, ticaret odalari, ziraat odalari, esnaf ve
< sanatkarlar odalar1 ve birlikleri, ticaret borsalar1 belediyeler, kamu
kurumlar1 yerel medya ve diger sosyal taraflarin katilimi ile Kamuoyunu

Bilgilendirme Toplantilari yapilmis olup hedeflenen degere ulasilmistir.

PG 6 KOBI calistayl, tarim calistay1, proje kapams toplantisi, kamu denetim
elemanlar1 bilgilendirme toplantisi, Universite yurdu, lise ve dizi
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senaristlerine bilgilendirme faaliyeti yapilmistir. 31/08-01/09/2016
tarihlerinde Kayseri ve Malatya illerinde, serbest muhasebeci ve mali
miigavirler odalari, sanayi odalari, ticaret odalari, ziraat odalari, esnaf ve
sanatkarlar odalar1 ve birlikleri, ticaret borsalar1 belediyeler, kamu
kurumlari, yerel medya ve diger sosyal taraflarin katilimi ile “Kamuoyunu
Bilgilendirme Toplantilar1” yapildigindan hedeflenen degere ulagilmistir.

Verilerin Alindig1
Birim

PG 3-4-5-6-10 (SPGM)
PG 1-2-7-8-9 (BHMS)

Performans Hedefi 3. Denetim ve Kontrol Sisteminin Etkinligini, Caydiricihgm Olumlu

Yontemlerle Artirarak Kayith Istihdami Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-3) |

artirarak kayitl istihdami artirmak

Idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Sosyal giivenligi yayginlastirmak ve prim gelirlerini artirmak
Hedef Denetim ve kontrol sisteminin etkinligini, caydiriciligini olumlu yontemlerle

Performans Hedefi

Denetim ve kontrol sisteminin etkinligini, caydiriciligimi olumlu ydntemlerle
artirarak kayitl istihdami artirmak

) : Olgii | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gerceklesme) Gerceklesme Ulasilma
geldes Orani (%) Derecesi
Kayitli istihdami artirmak
la deneti 1 i
1 amrflmy a dene 1.m? y 1nzf1n N Yiizde 7 11,7 167 Hedefe
yeri sayisinin bir 6nceki yila Ulasilmigtir
gore degisim orani (%)
Kayitli istihdamu artirmaya
’ yonelik yap11an. denetim YViizde 150 74.8 50 Hedefe Kismen
sayisinin denetim elemani Ulasilmistir
sayisina orant (%)
Risk odakli denetim
3 | kapsaminda hazirlanan rapor Adet 16 15 94 Hedefe Kismen
Ulasilmistir
sayisl
Denetim amagli veri paylasimi Hedef
. eaere
4 | yapilan yeni kurum/kurulus Adet 2 2 100 Ulastlmastir
sayisl
Denetim elemani sayisindaki . Hedefe
Y 7
S degisim orani (%) izde 14,3 204 Ulasilmistir
6 | Kayit dis1 istihdam orani (%) Yiizde 34 33,3 102 Hedefe
' Ulasiimistir
7 Kaylt.dlsl oldugu tespit edilen Adet 18.500 11.602 63 Hedefe Kismen
1§ yeri say1s1 Ulasilmigtir
K list1g it edil
g | Kantdisicalisugutespitedilen |\ | 134500 | 114.439 85 Hedefe Kismen
kisi sayisi Ulasilmistir
Kayit dis1 ¢alistig1 tespit edilen
9 | kisi sayisinin yapilan denetim | Yiizde 30 1,08 3,6 Hedefe Kismen
Ulasilmistir
sayisina orani (%)
TUIK, Isgiicii Istatistikleri, Kasim 2016,
Verilerin Kaynagi | PG 6 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24624, (Erigim
Tarihi: 15.02.2017)
Verilerin Alindigi | PG 1-2-4-5-6-7-8-9 (SPGM)
Birim PG 3 (SPGM-RTB)

(SGK | 91




2016 YILI FAALIYET RAPORU

Performans Hedefi 4. Icraya Intikal Eden Prim Alacaklarimin Tahsilat Oranim Bir Onceki Yila
Gore %20 Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-4)

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal giivenligi yayginlastirmak ve prim gelirlerini artirmak
Hedef Icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini bir 6nceki yila gore %20 artirmak
Performans Hedefi Icraya intikal eden prim alacaklarimin tahsilat oranim bir 6nceki yila gore %20 artirmak
Performans Gostergeleri B(I)I!:;rl’rlll (Hzgégf) (Ger 23132 ) UT:;lerfrfa
gerces Derecesi
Icraya intikal eden toplam prim
1 al'ac':aklarl'nm tahfllat O{gqlnln Yiizde 20 *
bir 6nceki yila gore degisim
orant (%)
Haciz ve satig sonucu elde
edilen tahsilat tutarinin bir
2 | onceki y1l haciz ve satis sonucu | Yiizde 20 *
elde edilen tahsilat tutarina gore
degisim orani (%)
Icra takibi baslatilan dosya
3 | sayisinin bir 6nceki yila gore Yiizde 10 *
degisim orani (%)
4 Icra memuru basina diisen icra Adet 5000 *
dosyast sayist
Y1l i¢inde haciz yoluyla yapilan
5 sat1§ tutarinin bir énceki yil Yiizde 30 *
haciz yoluyla yapilan satig
tutarina orani (%)
g Verilerin Kavnas: PG 1-2 | * Kurumumuzun icra/haciz verileri takip eden yilin Subat ay1 sonunda
= ynag PG 3-4 | kesinlestiginden bu verilere dayanilarak hesaplanacak olan
g PG5 performans gostergeleri bos birakilmustir.
=~ PP -
z VerllerBlﬁ iAmhndlgl PG 1-2-3-4-5 (SPGM)

Performans Hedefi 5. Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-5) ‘

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal giivenligi yayginlastirmak ve prim gelirlerini artirmak
Hedef Sosyal giivenligi yayginlastirmak
Performans Hedefi Sosyal giivenligi yayginlastirmak
i | Oii | 2016 2016 RlESET Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerceklesme Ulasilma
geldes Oram (%) Derecesi
Kapsam genisletme
¢aligmalar1 sonucu
1 haklardan yararlar.llan ki-si Yiizde 0.1 .
sayisinin sosyal giivenlik
kapsamindaki kisi
sayisina orani (%)
- A * Kurumumuzun bazi verileri takip eden yilin Subat ayr sonunda
S Verilerin . o .
< < PG 1 | kesinlestiginden bu verilere dayanilarak hesaplanacak olan performans
g Kaynagi - .
< gostergeleri bos birakilmstir.
53 Verilerin
: Alindig1 Birim PG 1(SPGM)
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Performans Hedefi

Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-6

6. Koruyucu Onleyici Saghk Hizmetlerinin Gelistirilmesine

ve

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
o Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglik harcamalarinin stirdiiriilebilirligini
mag saglamak
Hedef Koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina katki
eae saglamak
Koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina katki
Performans Hedefi - i Y g gl yayeinas
saglamak
) . Olgii | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerg¢eklesme Ulasilma
geldies Oram (%) Derecesi
Koruyucu saglik
1 | hizmetlerine yonelik katki Adet 1 2 200 Hedefe
o . Ulasilmigtir
saglanan proje sayisi
Kronik hastaliklart 6nleme
ve kontrol programlarina
- . 1 Hedefe
2 | katki saglamaya yonelik Adet 1 2 200
. Ulasilmigtir
yapilan ¢alisma (seminer,
konferans, proje vb.) sayisi
. Verilerin Kaynagi PG | -
=
g
= Verilerin Alindig1
2 Birim PG 1-2 (GSSGM)

Performans Hedefi

Bilin¢lendirmek ve Farkindahig1 Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-7)

7. Saghk Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi Konusunda Toplumu

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Saglik  hizmetlerine  erisimi  kisitlamadan  saglik  harcamalarinin
Amag e s qeme e«
stirdiiriilebilirligini saglamak
Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmas: konusunda toplumu bilinglendirmek
Hedef -
ve farkindalig1 artirmak
Performans Hedefi Saglik hizme}lerinin dogru kullanilmas: konusunda toplumu bilinglendirmek
ve farkindalig1 artirmak
.. Hedef
) . Olgii | 2016 2016 Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerceklesme Ulasilma
sextes Oram (%) Derecesi
Akiler ilag kullanimi
konusunda bilgilendirilmeye Hedefe
1 | yonelik yapilan seminer, Adet 1 2 200 Ulasilmst
konferans, panel, proje vb. astimistir
caligma sayisi
2 Hedefe yonelik TV programi Adet 1 2 200 Hedefe
sayist Ulasilmigtir
;‘3 Verilerin Kaynagi PG | -
E
§ Verilerin Alindig1 Birim | PG 1-2 (GSSGM)
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Performans Hedefi 8. Saghik Giderlerinin Etkin Yénetimi I¢in izleme, Degerlendirme, Kontrol ve
Denetim Sistemini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-8

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Saglik  hizmetlerine erisimi  kisitlamadan saglik  harcamalarinin
Amacg e el s

stirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef Saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in izleme, degerlendirme, kontrol ve

denetim sistemini gelistirmek

Performans Hedefi

Saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in izleme, degerlendirme, kontrol ve
denetim sistemini gelistirmek

Olgii | 2016 2016 Fedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birigmi (Hedef) | (Gergeklesme) Gerceklesme Ulasilma
sextes Oram (%) Derecesi
Maliyet modellemesi Hedefe
1 gerceklestirilen hastalik sayist Adet 1 . 100 Ulasilmistir
Saglik Uygulama Tebligi Hedefe
2 | Eklerinde detaylandirilarak Adet 50 86 172
. Ulasilmistir
yapilmis yeni islem kodu sayisi
Saglik alaninda risk odakli Hedefe
3 | denetim kapsaminda hazirlanan Adet 8 36 450
Ulasilmistir
rapor sayist
% Verilerin Kaynagi PG | -
g
~ I <oy PG 1-2 (GSS)
z Verilerin Alindig1 Birim PG 3 (GSS-RTB)

Performans Hedefi 9. Saghk Sigortaciiginin Gelisimine Yonelik Politikalar Uretmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-9) ‘

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Saglik  hizmetlerine  erisimi  kisitlamadan  saglik  harcamalarinin
Amac O
strdiirtilebilirligini saglamak
Hedef Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar iiretmek
Performans Hedefi Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar iiretmek
Okii |, 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Biri (Hedef) (Gerceklesme | Gerceklesm Ulasilma
mi e Oram (%) Derecesi
1 Gehstl.rllen rasyonel geri 6deme Adet 1 1 100 Hedefe
modeli sayist Ulasilmigtir
Saglik teknolojilerinin
5 Tiirkiye'de uretlr'nl 'v.e yerl'l {iriin Adet 1 0 0 Hedefe
kullaniminin gelistirilmesine Ulasilamamigtir
yonelik yapilan ¢aligma sayist
Performans gostergesi  kapsaminda, yerli {iriin  kullaniminin
gelistirilmesi yoniinde Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurum (TITCK)
5 koordinasyonunda ¢aligmalar baslatilmis olup ithal ilaglarin 6ncelikli
s | Verilerin Kaynag PG 2 | olarak yerellestirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamdaki ¢alismalar ile
Ec devaminda tedavinin saglanmasinda gerekli giivence alinmak
ﬁ kaydiyla, geri Odeme listesinden ¢ikarilacak ithal {riinlerin
< belirlenmesi siireci devam etmektedir.
Verilerin Alindig1
g PG 1-2 (GSSGM)
Birim
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Performans Hedefi 10. Tescil islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-10

idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artirmak
Hedef Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak
Performans Hedefi Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak
Hedef
. . Olcii 2016 2ol Gercekles ikl
Performans Gostergeleri R (Gergeklesme Ulasilma
Birimi | (Hedef) me Orani .
(%) Derecesi

Tescile yonelik on-line
1 | entegrasyon saglanan Adet 2 1 50
kurum/kurulus sayisi

Elektronik ortamda yapilan e-
2 | Bildirge sifre verme islemi Adet 610.000 308.501 51

Hedefe Kismen
Ulagtlmigtir

Hedefe Kismen

Ulagtlmigtir
sayl1sl
Sirket ortaklarinin sigortalilik baglangic ve sonlandirilmasina iliskin

. islemlerinin on-line ortamda yapilabilmesi kapsaminda Giimriik ve
= Verilerin Kaynag: PG 1 Ticaret Bakanlig1 ile Kurumumuz arasinda 17/11/2016 tarihli protol_<ol
g imzalanmig olup, Baskanlhigimizca sigortalilik bildirimlerinin on-line
~ yapilmasina yonelik program ¢aligmalar1 baglatilmis olup hedeflenen
E" degere kismen ulagilmistir.

V_er_ilerin Alindig1 PG 1-2 (SPGM)

Birim

Performans Hedefi 11. Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-11) |

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artirmak

Hedef Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

Performans Hedefi Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

) . Olgii | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerceklesme Ulasilma
gerces Orani (%) Derecesi
Sigortalilarin yaslilik ve emekli
ayligina hak kazandigina dair

1 | bilgilendirilmesine yonelik Yiizde 5 *
altyapi1 ¢alismalarinin
tamamlanma orani (%)

2 H}TAP kapsaminda verilen Adet 1 17 1.700 Hedefe
egitim sayis1 Ulasilmigtir
4/1-a kapsaminda ortalama Hedefe

3 | yaslilik aylig1 baglama siiresi Giin 30 20,8 144

e Ulasilmigtir
(Gtin)
4/1-b kapsaminda ortalama Hedefe
4 | yaslilik aylig1 baglama siiresi Giin 30 18,4 163
e Ulasilmigtir
(Giin)
4/1-c kapsaminda ortalama Hedefe
5 | yaslilik ve emeklilik ayligi Giin 30 17,9 168
~ D Ulasilmigtir
baglama siiresi (Giin)
. * Kurumumuzun bazi verileri takip eden yilin Subat ay1 sonunda
= PG1 kesinlestiginden bu verilere dayanilarak hesaplanacak olan
g Verilerin performans gostergeleri bos birakilmistir.

= | Kaynagi 2016 yil1 Performans Programinda aylik baglanmasina iliskin giin

< PG 3 say1st 30 olarak belirtilmis olup, 2016 yili ortalamas1 20,81 olarak

gergeklesmistir. DYS'nin  daha etkin kullanilmasi, e-Devlet
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iizerinden tahsis taleplerinin alinabilmesi ve aylik baglama
islemlerinde hata oranini asgariye indirmek icin, tahsis yapan
birimlerin yeniden diizenlenerek, aylik baglama islemlerinde
uzmanlagmaya gidilmesi ve emeklilik servislerinde goérev yapan
personele verilen hizmet i¢i egitimler sayesinde aylik baglama
stireleri kisaltilmustir.

PG 4

2011 Mart ayinda kullanilmaya baslanan ve operatdrlerce manuel
gergeklestirilen iglem sayisini asgariye indiren 4/1(b) tahsis
programi EMEKTAR'!n operatorler tarafindan benimsenmesi,
DYS'nin daha etkin kullanilmasi, e-Devlet iizerinden tahsis
taleplerinin alinabilmesi sonucunda aylik baglama siireleri
kisaltilmugtir.

PG5

Aylik baglama siireglerinde, elektronik ortamda bilgi ve belge
aligverisinin etkin bir sekilde kullanilmas1 saglanarak bu kapsamda
Hizmet Takip Programi (HITAP) kullanomimin daha etkin
kilinmasi, arsiv biriminden gonderilen dosyalarin 6n elemeden
gecirilmesi sonucu iglem gerektirmeyen dosyalarin tespit edilerek
aylik baglama servislerine gonderilmemesi suretiyle personelin is
yikiiniin azaltilmast ve her ay sistemin kapali tutulmasini
gerektiren siirelerde -6deme islemleri haricinde- aylik baglama
islemlerinin siirdiiriilmesine imkan taninmasi neticesinde ortalama
aylik baglama siireleri 30 giiniin altina indirilmistir.

Xﬁg!ﬁ['? PG 1-2 (SPGM)
|indig PG 3-4-5 (EHGM)
Birim

Performans Hedefi 12. Yurt Disi is ve islemlerini Tyilestirmek
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-12) |

Idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac¢ Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artirmak
Hedef Yurt dis1 is ve islemlerini iyilestirmek
azggfrimans Yurt dist is ve islemlerini iyilestirmek
.. Hedef Hedefe
.. . Olgii 2016 2016
Performans Gostergeleri M Gerceklesme Ulasilma
Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Ol‘fllll ("SA,) Derecesi
Saglik giderleri konusunda gotiirti
hesaplagsma yonteminden fiili Hedefe
hesaplasma yontemine gecis | Adet 2 1 50 Kismen
konusunda goriisme yapilan iilke Ulasilmigtir
say1st
Y.em 1mze.11anan sosyal giivenlik Adet 2 0 0 Hedefe
sOzlesmesi sayisi Ulagilamamigtir
Yurt disinda yasayan
vatandaglarimizin
bilgilendirilmesine 'yt'm.eﬁk Adet 1 2 200 Hedefe
yapilan caligma sayist (iletisim Ulasilmigtir
kanallarinin kullanilmasi, iletisim
materyallerinin hazirlanmasi vb.)
Mevcut sosyal giivenlik
sézlesmelerir.l'in" revize edieresi Adet 2 2 100 Hedefe
konusunda goriisme yapilan iilke Ulasilmistir
sayisl
Hedefe
Yapilan danigma giinii sayisi Adet 10 8 80 Kismen
Ulasilmigtir
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Agiklamalar

Mevcut sosyal giivenlik s6zlesmelerinin revize edilmesi kapsaminda
01/03/2016  tarihinde  Tiirkiye-Belgika  Idari ~ Anlasmasi
imzalanmistir. S6z konusu anlasma ile Belgika ile saglik hesaplasma
yoniinde gotiirii hesaplagma yonteminden fiili hesaplagsma yontemine
gecilmistir.

Iki iilke arasinda yapilan goriismeler neticesinde sosyal giivenlik
sozlegmesi imzalanmasi belirli bir siire¢ gerektirdiginden ve sosyal
giivenlik s6zlesmesi imzalamaya yetkili makam Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi oldugundan hedef degere ulagilamamuistir.

Tiirkiye-Fransa Danigma Giinleri akit iilke sigorta kurumlarinca 2015
yilinda alinan kararla yilda 4'ten 2'ye diisliriilmiistiir. Fransa ile 20-
22 Eyliil tarihleri arasinda Antalya da yapilmasi planlanan Danigma
Giinleri organizasyonu Fransa tarafinin katilamayacagini belirtmesi
sebebiyle iptal edilmistir. Dolayistyla 2016 yil1 icerisinde Fransa ile
yalnizca bir tane Danisma Giinii diizenlenebilmistir. Belgika Sigorta
Kurumu "Danigsma Giinii" teklifini olumsuz karsiladigindan Belgika
ile Danigma Giinleri organizasyonu yapilamamaktadir. 2016 yilinda
Almanya ile 4, Hollanda ile 2, Fransa ile 1 ve son olarak Isvigre ile 1
Danigsma Giinii diizenlenmistir.

PG 1
PG 2
Verilerin
Kaynagi
PG5
Verilerin
Alindig1 PG 1-2-3-4-5 (EHGM)
Birim

Performans Hedefi 13. Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-13

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
Amacg
artirmak
Hedef Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek
Performans Hedefi Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek
" Hedef Hedefe
.. . Olgii 2016 2016
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) G(gf-‘;il:l;;,n)le [[J)z?;(l::ls?
e-Odenek Sistemi iizerinden rapor Hedefe
1 | diizenleyen SHS sayisinin toplam | Yiizde 100 100 100 Ulasilmist
SHS sayisina orant (%) agimistir
e-Odenek  Sistemi {izerinden Hedefe
2 | ortalama gegici is goremezlik | Giin 2 3 67 Kismen
6denegi 6deme siiresi (Giin) Ulasilmigtir
Gegici i goremezlik 6deneklerine
Onelik protokol imzalayan isyeri Hedefe
< ZaYISII’lll’lp toplam isyeriy saylzma Yiizde 20 ! S Kismen
orant (%) Ulasilmigtir
Mahsuplasma programi  hakkinda SGIM/SGM  yénetici  ve
personelleri ile igverenlere egitimler verilmistir. Ancak, program
5 acilmadan once isverenlerden gelen yogun talepler program
= o - acildiktan sonra beklenen diizeyde gergeklesmediginden, ayrica
_c_% Verilerin Kaynagi PG3 isgverenlerle protokol yapilmasi }Tusus%l igvereileringtalebine %’;gh
%i oldugundan ve bu konuda igverenlere yonelik bir yaptirim
< uygulanmasi s6z konusu olmadigindan gosterge hedefi beklenenin

cok altinda gergeklesmistir.

Verilerin Alindig1 Birim

PG 1-2-3 (EHGM)
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Performans Hedefi 14. Kaynaklarin Etkili, Ekonomik ve Verimli Kullanilmasin1 Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-14)

idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
Hedef Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak
Performans o . L y
Hedefi Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak
) . Olii | 2016 2016 MR FznkE
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerceklesme Ulasllmz_i
Orani (%) Derecesi
Satist gerceklestirilen
1 gayrimenkul sayisiin satilmasi Yiizde 20 27 135 Hedefe
planlanan toplam gayrimenkul Ulasilmistir
sayisina orant (%)
5 MQSiP’e cklenen ve hayata | ;o ’ 5 100 Hedefe
gegirilen modiil sayist Ulasilmistir
3 Kamu Mal? Yénve't%m Sistemine Adet 3 5 167 Hedefe
yonelik verilen egitim sayisi Ulasiimistir
Yersiz 6demelerin bir 6nceki yila . Hedefe
4 gore degisim orani (%) Yizde 2 235 118 Ulasilmigtir
Yersiz 6demelerin 6nlenmesi Hedefe
5 | icin sistemlere eklenen kontrol Adet 5 23 460
Ulasilmistir
noktalarinin sayisi
Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini Artirmak
amaci ile belirlenen “Yersiz 6demelerin bir 6nceki yila gore degisim
. orani (%)” performans gostergesindeki hedef, yersiz 6demeleri bir
= Verilerin Kaynagi | PG 4 onceki yila gore %2 azaltmaktir. Bu kapsamada yersiz 6demeler bir
g onceki yila gore %2,35 azaltilarak hedefe ulasilmistir. Bu nedenle
= yersiz 6demeler i¢in alinan kontrollerin sistem ile entegresi saglanmis
g‘ olup personele verilen egitimler sayesinde uygulamasi dziimsenmis
ve uygulamada hedeflenen degerlere ulasilmistir.
penterin Alnd®t | p | (1EDB), PG 2-3-4-5 (SGB)
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Performans Hedefi 15. Bilgi Teknolojisi Sistemlerini ve Uygulamalarim Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLO.SU (PH-15

idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek
Hedef Bilgi Teknolojisi Sistemlerini ve Uygulamalarini Geligtirmek
iliggfﬁmans Bilgi Teknolojisi Sistemlerini ve Uygulamalarin1 Gelistirmek
B exTonmanslCaster eler Olcii 2016 2016 Gertslfli];me Hedefe Ulasiima
Birimi | (Hedef) | (Ger¢eklesme) Oram (%) Derecesi
1 EIektromk ortama aktarilan Adet 2 2 100 Hedefe
manuel iglem sayis1 Ulasilmigtir
Sistemlerin (MEDULA, MOSIP Hedefe
2 | vb.) hata/kesilme oran1 (%) Yiizde 6 2 300
Ulagilmigtir
(y1llik)
Hedefe yonelik gergeklestirilen ve 12 2 Hedefe
& revize edilen proje sayis1 (adet/yil) Adet 6 00 Ulasilmigtir
Yenilenen donanim sayisinin Hedefe
4 | yenilenmesi gereken donanim Yiizde 5 6 120
Ulasilmigtir
sayisina orant (%)
Akalli devlet platformlarima Hedefe
5 | aktarilan uygulama sayisi Adet 2 0 0 Ulasilamamistir
(adet/y1l) $ 3
6 e-Devlet iizerinde yer alan Adet 44 57 130 Hedefe
uygulama sayisi Ulasilmigtir
- .. Hedefe
7 | SGEP'in tamamlanma orani (%) Yiizde 20 0 0
Ulasilamamigtir
e Hedefe Kismen
8 | Bilisim personel sayisi Adet 840 603 72 Ulasilmistir
Bilisim personeli bagina diisen 49 12 Hedefe
: egitim saati (kisi/saat Saat 3,5 ' 0 Ulagilmigtir
5502 sayili Kanun’un 35’inci maddesine 04/04/2015 tarihi itibariyla
"Kurum, bu Kanun ve diger kanunlarla verilen gorevleri yerine
PG5 getirmek amaciyla isledigi kisisel veriler ile ticari sir niteliginde
- olan verileri, veri sahibinin noter onayli muvafakati olmadan gercek
& oo N veya tlizel kisilerle paylasamaz." ifadesinin eklenmesi nedeniyle s6z
s | Verilerin Kaynag: . L g
g konusu gostergeye iligskin herhangi bir ¢calisma yapilmamustir.
= Proje kapsaminda olusturulan teknik sartname nihai haline
< PG 7 getirilmistir. Thale siiregleri (s6zlesme, idari sartname vb. belgelerin
hazirlama ¢aligmalar1) devam etmektedir. Bu ¢alismalardan dolay1
adi1 gecen gostergede ilerleme saglanamamustir.
penterin AWt pG 1.2.3.4.5.6-7-8-9 (HSGM)
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Performans Hedefi 16. Kurumsal izleme, Degerlendirme ve Kontrol Sistemini Giiclendirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-16

idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
Hedef Kurumsal izleme, degerlendirme ve kontrol sistemini giiclendirmek
Performans Hedefi | Kurumsal izleme, degerlendirme ve kontrol sistemini gii¢lendirmek
Hedef
" . P 2016 2016 Hedefe Ulasilma
Performans Gostergeleri Olgii Birimi Gerg¢eklesme 5
(Hedef) | (Gergeklesme) Oram (%) Derecesi
Veri ambarindan elde Hedefe
1 | edilen rapor gesidi sayisi Adet 35 35 100 Ulagilmstir
Veri analiz sisteminin Tamamlandi/ Hedefe
2 | kurulmasi v 100 100 Ulagilmigtir
Tamamlanmadi
Veri iiretme ve Hedefe
raporlama sisteminin Tamamlandi/
¢ standartlastirilmasi ve Tamamlanmadi v 100 100 Ulagttnugtir
teklestirilmesi
L Hedefe
Gergeklestirilen i¢ 27
4 | denetim say1si Adet 16 169 Ulagilmstir
I¢ Kontrol Hedefe
5 Standartlarinin rapor Adet 2 3 150 Ulagilmstir
sayl1si
Teftis Hizmetleri
Yonetiminde
Kullanilacak Olan Hedefe
w . Tamamlandi/
6 | Gorevlendirme \/ 0 0 Ulasilamamstir.
s Tamamlanmadi
Raporlama Istatistik
Yazilimmin Hayata
Gegirilmesi
o . TYS'nin bazi uygulamalari faaliyete ge¢mis olsa da, tamaminin kullanima
g | Verilerin o e 1 .
S | Kavnas: PG 6 | acilmast 2016 yili sonu itibariyla miimkiin olmamistir. 2017 yilinin ilk
= yhag yarisinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.
% | Verileri PG 1-2-3 (HSGM), PG 4 (IDBB), PG 5 (SGB), PG 6 (RTB)
< Alindig1 Birim ’ ’ ’
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Performans Hedefi 17. Mevzuati Sadelestirmek ve Yeterli, Kolay Anlasilabilir/Uygulanabilir Hale
Getirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-17)

getirmek

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
Hedef Mevzuat1 sadelestirmek ve yeterli, kolay anlagilabilir/uygulanabilir hale

Performans Hedefi

Mevzuat1 sadelestirmek ve yeterli, kolay anlagilabilir/uygulanabilir hale

getirmek
) . Olgi | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerg¢eklesme Ulasilma
Oram (%) Derecesi
Mevzuattaki eksikliklerden
dolayi agilan dava sayisinin bir . Hedefe
I . .. Yiizde 8 -23 * Ulagilamamustir
onceki yila gore azalma orani
(%)
Mevzuattaki eksikliklerden
dolay1 aleyhte sonuglanan . 5 Hedefe
2 dava sayisinin bir 6nceki yila Yiizde 5 100 Ulagilmustir
gore azalma orani (%)
i Hedefe
Ihtilafli dava konularina
¢ yonelik ¢alisma sayisi Adet ! 3 300 Ulagimigtir
Yeni kabul edilen, degisen Hedefe
4 | mevzuata yonelik hazirlanan Adet 6 7 117 Ulasilmistir
bilgilendirme materyali sayisi
5 Mevzuat iyilestirmeye yonelik Adet 4 134 3.350 Ul:ﬁ?lfliztlr
yapilan ¢alisma sayisi
Mevzuati sadelestirmeye Hedefe
6 yonelik hazirlanan komisyon Adet 2 4 200 Ulasilmistir
raporu/caligmasi sayisi
2015 yili toplam dava dosya sayis1 74.674 adet iken bu say1 2016 yilinda
91.975 adettir. Bu artisin nedeni 30 yil {izeri ikramiye davalar1 olup,
o 2015 yilinda Kuruma kars1 agilan idari dava sayis1 28.612 adet iken
= Verilerin Kaynag: PG 1 2016 yilinda 46.529 adettir. Sonug olarak, mevzuattaki eksikliklerden
g dolay1 agilan dava sayis1 bir nceki yila gore % 23 artis gdstermis olup,
= hedefe ulagilamamustir. 2016 yili sonunda 30 yil ikramiye davalarina
E’“ iligkin yasal diizenleme yapilmis olup, 2017 y1l1 i¢erisinde bu davalarin

Kuruma kars1 agilmasinin 6niine ge¢ilmis olacaktir.

Verilerin Alindig1
Birim

PG 1-2-3-6 (HMUS), PG 4-5 (Merkez Teskilat1)

*Hedef gerceklesme orani eksi degerler (%0 oraninin altinda gergeklestigi igin) aldig i¢in tabloda oransal degeri belirtilmemistir.
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Performans Hedefi 18. Calisan Memnuniyet Puamim 70’e Cikarmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-18

idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
Hedef Calisan memnuniyet puanint 70’e ¢ikarmak
Performans Hedefi Calisan memnuniyet puanini 70’e ¢ikarmak
) : Olgii | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerg¢eklesme Ulasllmz_t
Oram (%) Derecesi
. Hedefe Kismen
1 | Calisan memnuniyet puani Say1 60 55,2 92 Ulasilmustir
5 Cah_san basina diisen egitim Oran 6 42.4 9 Hedefe Kismen
saati Ulasilmigtir
Gergeklestirilen sosyal,
3 | kiiltlirel ve sanatsal aktizl,ite Adet 12 10 83 Hedefe Kismen
Ulagilmigtir
sayisl
Gergeklestirilen sosyal Hedefe
& sorumluluk faaliyeti sayis1 Adet 4 10 250 Ulasilmigtir
Birimlerce  planli  egitim Hedefe
5 | disinda  personele  verilen | Adet 13 62 476
2 Ulasilmigtir
egitim sayisi
6 Yapilan gorevde yiikselme Adet 1 2 200 Hedefe
sinavi sayist Ulasilmigtir
Planl egitimlerin . Hedefe
v gergeklestirilme orani (%) Yiizde 52 789 152 Ulagilmigtir
Egitim anketlerinin . Hedefe
. memnuniyet ortalamasi (%) Yiizde 81 84,5 105 Ulasilmigtir
0-100 puan skalasinda ortaya konulan memnuniyet puant Kurum
genelini yansitan ortalama bir degerdir. 2016 yili sonuglarina gore
55,28 olarak gergeklesen memnuniyet puani, Kurum genelinde
ortalama bir memnuniyet diizeyi oldugunu gostermektedir. Ankete
katilan kigi sayist toplamda 7.408 kisi olup, 28.000 calisant olan
Kurumun %?26,4'tini kapsamaktadir. Katilim diizeyi 0,05 hata payi ile
yeterli orneklem biyiikliigiine sahiptir. Diger bir deyisle orneklem
seviyesinin daha artmasi hata payimi daha fazla azaltmamaktadir.
Sonuglar degerlendirildiginde, 2016 yilinda 2015 yilina gére genel
memnuniyette 4.47 puan diizeyinde (%8.8 oraninda) anlamli bir artig
PG 1 | gorilmiigtiir. Bunun yaninda, ¢aligmadaki hata payi (%5) dikkate
alindiginda yaklasik +3 puanlik sapma dikkate alinirsa 58 puan ile 60
Verilerin Kaynag hedefinin 2 puan altinda kalinmigtir denilebilir.
5 Anket caligmasinda genel memnuniyet sorusu olan "Sosyal Giivenlik
= Kurumunda ¢aligmaktan ne derece memnunsunuz?" sorusu ile iligki
Ev: diizeyi (korelasyon) en yiiksek ¢ikan bagliklar anket ¢calismasinda ayrica
é sorulan sorularm yer aldigi "Mali Haklarin Degerlendirilmesi", "Ozliik
< Haklarimin Degerlendirilmesi", "Kurumsal Politika ve Stratejiler"
basliklart  olmaktadir. Bu basliklarda yapilacak iyilestirme
caligmalarinin ~ personel ~ memnuniyet  diizeyini artiracagi
ongorilmektedir.
Hizmet i¢i egitim planinda yer alan egitimlerin; is yogunluklari,
benzerlik gosteren egitimlerin  yapilmasi, genelgelere uygun
PG 2 | goriilmemesi, egitimlerin birlestirilmesi, Ulkemizde meydana gelen
siber giivenlik saldirilar1 nedeniyle bazi egitimlerin iptal edilmesi
sebeplerinden dolay1 hedefe makul diizeyde ulasilmstir.
Ulkemizde yasanan 15 Temmuz darbe girisimi ve akabinde iginde
bulundugumuz olaganiistii hal sebebiyle sosyal, kiiltiirel, sanatsal
PG 3 | faaliyetlerde hedeflenen degerlere ulagilamamistir. Ancak Sehit ve Gazi
yakinlarina ziyaretler gerceklestirilmis, yemek diizenlenmistir. Engelli
personel ve yakinlari i¢in de yemek programi yapilmistir. Kurum fuaye
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salonunda 3 adet resim sergisi ve Nevsehir de fotografcilik egitimi
gerceklestirilmigtir. SGK Haftasi faaliyetleri yiiriitilmistiir.

Verilerin Alindig1
Birim

PG 1 (SGB), PG 2-7-8 (EAGMB), PG 3 (BHMUS), PG 4-5 (Merkez
Teskilat1), PG 6 (IKDB)

Performans Hedefi 19. Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gerceklestirmek
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-19)

Idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
Hedef Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek
Performans Hedefi Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde ger¢eklestirmek
By Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri B?:frl;| (IiSéSf) (Gerzgl:li ) Gergceklesme Ulasilma
geres Orani (%) Derecesi
Kurum aleyhine agilan davalarin Hedefe
1 | nedenlerinin tespitine yonelik Adet 1 4 400
: Ulasilmistir
komisyon raporu/galisma sayist
2 Gelistirilen ortak savunma stratejisi Adet 1 4 400 Hedefe
sayi1si Ulasilmistir
LE Verilerin Kaynagi PG -
£
=~ .
3 Verilerin Alindig1 Birim | PG 1-2 (HMUS)

Performans Hedefi 20. iletisim Kanallarim1 Cesitlendirmek ve Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-20

idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amac Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Hedef Iletisim kanallarini cesitlendirmek ve gelistirmek
Performans Hedefi | Iletisim kanallarim cesitlendirmek ve gelistirmek

) : Olgii | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerceklesme Ulasiima
geldes Orani (%) Derecesi
Web sitesinin ziyaret edilme Hedefe
1 siklig (milyon) Adet 2,75 19,1 695 Ulasilmustir
Cagr merkezine gelen
2 | taleplerin cevaplanma orani | Yiizde 99 83 84 Hedefe Kismen
(%) Ulasilmgtir
SGK TV biinyesinde Hedefe
3 | yaymlanacak program sayisi | Adet 100 129 129
Ulasilmigtir
(adet)
SMS Bilgilendirme Sistemine Hedefe
2.2 27
4 dahil olan sigortali sayis1 (bin) Adet 800 00 ° Ulagtlmigtir
Paydaslarla  gerceklestirilen Hedefe
5 | isbirligine yo6nelik ¢alisma | Adet 3 66 2.200 Ulastlmastir
sayisi
6 ALO 170 in tanitimina yonelik Adet 25 0 0 Hedefe
gerceklestirilen ¢alisma sayisi Ulagilamamustir
Bagimsiz firma tarafindan yapilan memnuniyet anketinde ALO 170,
. PG 2 sektor ortalamasinin iizerinde (%82) yiiksek vatandas memnuniyeti
= saglamistir. Vatandas temsilcisi sayisinda artiga gidilerek performans
E | Verilerin programinda hedeflenen degere ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.
= | Kaynag Yilsonu itibartyla mevcut SMS bilgilendirme sistemine dahil olan
< PG 4 kullanic1 sayist 2.200.000'e ulagmistir. Dolayis1 ile performans
gostergesinde  hedeflenen degerin ¢ok iizerinde gergeklesme
kaydedilmistir.
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ALO 170'in mevcut kapasitesinin ¢ok tizerinde cagri gelmesi ve
yapilacak tanitimin mevcut ¢agri sayisint daha da arttiracak olmasi
PG 6 nedeniyle cagrilar1 karsilama oranimi disiirecegi Ongoriildiigiinden

yapilacak tanmitimlarin kapasite artirimi sonrasi yapilmast uygun
gOriilmistiir.

Verilerin

Alindig1 PG 1-2-4-6 (HSGM), PG 3 (BHMUS), PG 5 (Merkez Teskilat1)

Birim

Performans Hedefi 21. Organizasyon Yapisim, Is Siireclerini ve Fiziki Sartlar1 Siirekli
Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-21) |

Idare Adx SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac¢ Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
Hedef Organizasyon yapisini, is siireglerini ve fiziki sartlar siirekli gelistirmek
Performans Hedefi Organizasyon yapisini, is siireglerini ve fiziki sartlar1 siirekli gelistirmek
) . Olgii | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerceklesme Ulasiima
geldes Orani (%) Derecesi
Is siireclerinin  iyilestirme Hedefe
g orani (%) Oran 20 0 0 Ulasilamamigtir
Iyilestirilen is siireclerinin Hedefe
2 elektronik ortama aktarilma | Yiizde 20 0 0
Ulastlamamuigtir
orani (%)
F.1z'1k1 sa.tr‘Flan yeFers1z hizmet i Hedefe Kismen
3 birimlerinin yenilenme oranmi | Yiizde 20 12 60
(%) Ulasilmigtir
Proje kapsaminda olusturulan teknik sartname nihai haline getirilmistir.
Ihale siirecleri (sozlesme, idari sartname vb. belgelerin hazirlama
PG 1-2 .
Verilerin caligmalart) devam etmektedir. Bu c¢aligmalardan dolayr adi gegen
8 Kavnagi gostergede ilerleme saglanamamustir.
g ynag 2016 y1l1 yatirim programinda yer alan 41 adet onarim igsimizden 5 adeti
i’ PG 3 tamamlanmistir. Yatirim programinin geg¢ yayimlanmast ve 6denegin
g yetersiz olmasindan dolay1 hedefe ulagilamamustir.
Verilerin
Alndig PG 1-2 (HSGM), PG 3 (IEDB)
Birim
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Performans Hedefi 22. Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cercevesinde Sosyal

Giivenlige Iliskin Analizler/Arastirmalar Yiiriitmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-22)

iligkin analizler/arastirmalar yiiriitmek

Idare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac¢ Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
Hedef Uluslararas1 gelismeler ve ulusal plan-programlar gercevesinde sosyal giivenlige

Performans Hedefi

Uluslararas1 gelismeler ve ulusal plan-programlar gercevesinde sosyal giivenlige
iligkin analizler/arastirmalar yiiriitmek

) ) Olgii | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri - Gergeklesme | Ulasilma
Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Oran (%) Derecesi
Hedefe
1 Yapilan teknik analiz say1si Adet 3 3 100 Ulasilmistir
;:3 Verilerin Kaynagi PG -
g
= Verilerin Alindig1
2| miim & PG 1 (SGB, AFYDB)

Performans Hedefi 23. Dis lliskileri Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-23) |

dare Ad1 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac¢ Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
Hedef Das iligkileri gelistirmek
Performans e
Hedefi Dis iliskileri gelistirmek
) : Olgii | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gergeklesme | Ulasilma
gelces Orani (%) Derecesi
1 Hedefe yonelik gergeklestirilen Adet 2 2 100 Hedefe
calisma sayisi Ulasilmistir
2 Ulkelerle gerceklestirilen isbirligi Adet 4 4 100 Hedefe
toplantisi sayisi Ulasilmistir
3 AB uyurnlc;.ahsmalarl kapsaminda Adet 2 2 100 Hedefe
gerceklestirilen ¢aligma sayisi Ulasilmistir
. Verllerl n PG i
= Kaynagi
E Verilerin
5 | Alndizn | PG 1-2-3 (SGB)
< Birim
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Performans Hedefi 24. Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma imkanlarim Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-24

Idare Ad: SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Kurumsal yonetim sistemini geligtirmek
Hedef Di1s mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini geligtirmek
Performans Hedefi | Dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek
) . Olgi | 2016 2016 Hedef Hedefe
Performans Gostergeleri Birimi | (Hedef) | (Gergeklesme) Gerceklesme Ulasilma
geldes Oram (%) Derecesi
Sosyal sigortalar alaninda
Q. Hedefe
1 bagvurulan/gergeklestirilen Adet 1 1 100
. Ulagilmigtir
dis kaynakli proje sayist
Genel saglik sigortas: alaninda
. Hedefe
2 bagvurulan  /gerceklestirilen | Adet 1 0 0
. Ulagilamamuigtir
dis kaynakli proje sayist
Kurumsal kapasitenin
artirilmasi amactyla Hedefe
1 1
3 bagvurulan/gerceklestirilen Adet 1 00 Ulasilmigtir
dis kaynakli proje sayisi
Yararlanilan  dis  kaynak | Milyon Hedefe
4 miktar1 TL 10 53 530 Ulasilmigtir
AB ile iilkemiz tarafindan ortaklasa finanse edilen ve 2016-2020
yillarim kapsayan Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Operasyonunun
o IPA Il bileseninde Kurumumuz gérev alanina giren konularin "insana
5 Verilerin PG 2 Yaragir Is" baghgi altinda toplanmasi, bu baghigin GSS ile ilgili konular:
= | Kaynagi kapsamamas1 ve Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Bagkanliginca
§ ortak yiiriitiilen projelerin genellikle AB tarafindan fonlanan projeler
~ olmas1 sebebiyle 2016 yilinda GSS alaninda herhangi bir proje
4 basvurusu ya da proje gergeklestirilememistir.
Verilerin
Alindigt PG 1-2-3-4 (SGB)
Birim

3. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Performans esasli biitceleme kapsaminda stratejik yonetim anlayisiyla hazirlanan 2015-2019
Stratejik Planinda 4 stratejik amac ve s6z konusu amagclara ulagmak i¢in 24 stratejik hedef ile
bu hedeflerin gergeklestirilmesini saglamaya yonelik 128 performans gostergesi belirlenmistir.

Performans programlart stratejik planin yillik dilimlerini olusturmaktadir. Bu kapsamda
hazirlanan 2016 yili Performans Programinda 4 stratejik amag, 24 stratejik hedef, 24
performans hedefi ve 111 performans gostergesi yer almistir. Stratejik Planda 2016 yili igin
hedef 6ngoriilmeyen performans gostergeleri ise programa dahil edilmemistir.

Y1l sonu gerceklesme diizeyleri degerlendirildiginde;

e “Sosyal Gilivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini Artirmak™ amaci kapsaminda
yer alan 29 performans gostergesinin 10’unun gergeklesme diizeyleri 2017 Subat ay1
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sonunda agiklanacaktir®. Diger performans gostergelerinin 12’sinde hedeflenen diizeye
ulagildigi, 7°sinde hedeflenen diizeye kismen ulasildigi goriilmektedir.

e “Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini
Saglamak” amac1 kapsaminda yer alan 9 performans gostergesinin 8’inde hedeflenen
diizeye ulasildigi ve 1'inde hedeflenen diizeye ulasilamadig: goriilmektedir.

e “Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak”
amaci kapsaminda yer alan 15 performans gostergesinin 1’inin ger¢eklesme diizeyi
2017 Subat ay1 sonunda agiklanacaktir. Diger performans gostergelerinin 7’sinde
hedeflenen diizeye ulasildigi, 6'sinda hedeflenen diizeye kismen ulasildigi ve 1’inde
hedeflenen diizeye ulasilamadig: goriilmektedir.

e “Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek” amaci kapsaminda yer alan 53 performans
gostergesinin 39’unda hedeflenen diizeye ulasildigi, 6’sinda hedeflenen diizeye kismen
ulasildigi ve 8’inde hedeflenen diizeye ulasilamadigi goriilmektedir.

Sonug olarak 2017 yili Subat ayinda agiklanacak olan gostergeler haricinde 100 performans
gostergesinin 71’inde hedeflenen diizeye ulasilmis, 19'unda hedeflenen diizeye kismen
ulagilmis ve 10'unda hedeflenen diizeye ulagilamamustir.

4. PERFORMANS BiLGIi SISTEMINIiN DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuz performans programi hazirlama, izleme ve degerlendirme siiregleri MOSIP
sisteminde sade, kolay kullanilabilir ve ihtiyaglara gore gelistirilebilir bir yaklasimla hazirlanan
alt modiiller araciligiyla yiiriitiilmektedir. S6z konusu sistem, yoneticilere karar bilgi destegi
saglamanin yan sira i¢ ve dis denetim i¢in gerekli verilerin zamaninda ve yeterli seviyede
saglanmasina yonelik nitelikli bir performans bilgisinin iiretilmesine imkan taniyacak sekilde
tasarlanmistir.

Performans hedeflerinin izleme ve degerlendirmesi, performans gostergeleri aracilifiyla tiger
aylik dénemler itibartyla gergeklestirilmektedir. MOSIP sisteminde hedeflerden sorumlu
birimler tarafindan gosterge gerceklesme degerleri her ii¢c aylik donem sonunda sisteme
girilmekte ve birim amiri tarafindan da ayni sistem {izerinden onaylanmaktadir. Kullanilan
sistem, performans gostergelerindeki gerceklesmelere bagli olarak performans hedefi
gerceklesme diizeylerinin analiz edilmesine ve yilsonunda hedefe ulasilabilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin zamaninda alinabilmesine imkan saglamaktadir.

Ote yandan, sorumlu olunan performans hedeflerine iliskin gerceklesmeler, sistem tarafindan
iiretilen “Performans Hedefi izleme ve Degerlendirme Formu” ve “Performans Gostergesi
Sonuglari Formu” araciligiyla birimler tarafindan izlenebilmektedir.

4 Kurumumuzun baz1 verileri takip eden yilin Subat ay1 sonunda kesinlestiginden bu verilere dayanilarak hesaplanacak olan performans
gostergeleri bos birakilmistir.
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Yilsonunda performans gostergelerinin  hedef degerleri ile gergeklesme degerleri
karsilagtirilmakta, sapma nedenlerine iliskin agiklamalar ve performans gostergelerine iligkin
degerlendirmeler sistem {iizerinden birimlerce gerceklestirilmekte ve mali hizmetler birimi
tarafindan konsolide edilmektedir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler - Zayifliklar

I¢ ve dis paydas Ortak Akil Platformu (OAP) ile egitim ¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen
GZFT analizi sonuglari raporlanarak, Stratejik Plan Calisma Ekibi tarafindan konsolide edilmis ve
nihai GZFT analizi hazirlanmistir.

1. Giiclii Alanlar
1. Politikalar1 ve faaliyet alanlar1 Tiirkiye’nin timiini kapsayan ve etkileyen dnemli bir Kurum

olmasi

2. Mobil sistemleri de igerecek sekilde yaygin tasra teskilatinin kurulmasi ile hizmetlerin
vatandasin ayagina gotiiriillmesi

3. Saglik sigortacilig1 hizmetlerinde standardizasyonun ve esit erisimin saglanmasi

4. Kamu kurumlar1 arasinda en biiyiik biit¢elerden birine sahip olmasi

5. GSS’nin toplumun biiyiik bir kesimini kapsiyor olmasi

6. Kayit dis1 istihdami azaltmaya yonelik politikalara 6nem ve 6ncelik veriliyor olmasi

7. Glglii imaja sahip, saygin ve glivenilir bir Kurum olmasi

8. Hizmet merkezlerinin yenilenerek kolay ulasilabilir, modern bir yapiya kavusturulmus olmasi
9. Gelisime acik, katilimei, dinamik ve vatandas odakli bir yonetim anlayisinin hakim olmasi

10. Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin giiclii olmasi ile gilincel bilgi islem
teknolojilerini kullanmaya 6nem vermesi

11. Hizmetlerin vatandas odakli, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi
12. Kurum gelirlerinin arttirilmasina yonelik mali ve sosyal politikalarin uygulanmasi
13. Dis paydaslarla koordinasyon halinde fikir, oneri ve isbirligine agik olmasi

14. Tiim kesimlerin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi ile norm ve standart birliginin saglanmasi
2. Gelismeye Acik (Zayif) Alanlar

1. Saglik alanindaki denetimlerin ve geri 6deme kontrollerinin yeterli ve etkin olmamasi

. Sundugu hizmete oranla personel sayisinin eksik olmasi

. Siirekli degisen, anlasilmasi1 gli¢ mevzuatin uygulamay1 olumsuz etkilemesi
. Personelin mali ve 6zliik haklarmin yetersiz olmasi

. Birimler arasinda personel ve is yiikii dagiliminin adil olmamasi

. Mevzuat eksikliginden dolay1 yargi ve idari sorunlarin yaganmasi

N N R WN

. Koruyucu 6nleyici hizmet altyapisinin yetersiz olmasi
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8. 5510 sayili Kanun ile farkl1 miilga kanunlarin birlikte uygulanmasinin getirdigi sorunlar

9. Kurum ig¢i iletisim ve koordinasyon eksikligi

10. Hizmet standartlarinin istenilen diizeye ulastirilamamasi

3. Firsatlar

1. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ve e-Devlet uygulamalarinin vatandagin hizmetlere
ulagimini kolaylastirmasi

2. Sosyal giivenlik alaninda sosyal devlet anlayisi geregi devlet desteginin olmasi

3. Toplumda sosyal giivenlik bilincinin artiyor olmasi

4. Ulkemizin geng bir niifusa sahip olmasi

5. Ulkenin biiyiime ve kalkinma trendine girmesi ile ekonomisinin giigleniyor olmasi

6. Kamu kurum kuruluslari arasinda koordinasyon ve veri paylasiminin éneminin artiyor olmasi
7. Hizl1 ve erisilebilir bir saglik hizmeti saglanmasi

8. Istihdama katilimi artiracak politikalarin var olmasi

9. Devletin kayit dis1 istihdam ile miicadele ediyor olmast

10. Uluslararast sosyal giivenlik kurum ve kuruluslari ile birlikte ¢alisma imkaninin olmasi

11. Saglik alaninda koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelisiyor olmasi

4. Tehditler

1. Kayit dis1 istthdam oraninin yiiksek olmast
. Toplumda siirekli prim affi beklentisi olmasi
. Bilingsiz ila¢ kullaniminin ve ilag israfinin fazla olmasi
. Yerel yonetimlerden prim tahsilat oraninin diisiik olmasi

. Niifusun yaslanma egiliminde olmasi

2
3
4
5
6. Ulkedeki saglik politikalarinin SGK’nin saglik maliyetlerini artirmasi
7. Stratejik verilere sahip olmasi nedeniyle dis tehditlere agik olmasi

8. D1s paydaslarimizin teknolojik altyapisinin yetersizligi

9. Biit¢e kisitlarinin sosyal giivenlik alanindaki gelismelere firsat vermemesi
10. Mevzuati giincel gelismelere uyumlastirmada zaman kaybedilmesi

11. Ilag ve tibbi malzemede disa bagimliligin mali yiikii artirmasi
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B.Degerlendirme

2016 yili iginde Kurumumuzca biiyiikk oranda elektronik ortama ve otomasyona gegilerek
biirokrasi ve emek-zaman kayiplar1 nemli 6lglide azaltilmistir. Buna ragmen bir kisim iglemlerin
halen manuel olarak yapilmasi, hem is ve islemlerde hata oranini artirmakta hem de personel
ihtiyacini giindeme getirmektedir.

Halen yiriitilmekte olan bilgi islem sistemleri ve personelin ¢alisma durumu goéz Oniine
alindiginda, Kurumumuz i¢inde yapilacak olan isbirligi ve koordinasyonun devaminin saglanmast,
bununla beraber giincel bir bicimde veri aktarim hizmetlerinin kullanimi konusunda atilmasi
gereken adimlarin ve alinmasi gereken tedbirlerin diizenli bir bicimde devam etmesi gerekmekte
olup, s6z konusu kosullarin saglanmas1 halinde etkili ve verimli bir performans sonucunun ortaya
konulmas1 miimkiin olabilecektir. Bu ¢ercevede, daha kaliteli bir hizmet sunumu ve hizmet
alanlarin memnuniyetini artirmak i¢in insan kaynaklarimizin acilen gelistirilmesi gerekmektedir.

4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarin aylik baglama siireleri performans sisteminden takip edilerek
daha kisa siirede gergeklesmesi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir. Ancak aylik baglama
siirelerini etkileyen diger faktorler de bulundugundan, Kurumca tam otomasyona gecilmesi
halinde bu siireler daha da kisalabilecektir.

4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar igin ise 2011 yilinin Mart ayinda kullanima a¢ilan EMEKTAR
Programi sayesinde verilerin daha hizli ve hatasiz bir bicimde islendigi ve operator hatalarinin
biliylik 6lciide ortadan kaldirildigi bir yapr olusturulmustur. Bu durum hem aylik baglama
stirecinde kars1 karstya kalinan zorluklarin giderilmesine hem de ayliklarin dnceki yillara gore
daha kisa zamanda baglanmasina olanak saglamistir. S6z konusu web tabanli yazilim programinin
diger veri tabanlarini biinyesinde barindiran programlarla entegrasyonunun saglanmasi da bu
duruma biiyiik dl¢iide katki saglamistir.

2016 yil1 Kurum Performans Programi ¢alismalari ilgili mevzuatlar ¢cercevesinde gerceklestirilmis
olup, s6z konusu program tamamlanarak vyiiriirlige konulmustur. 2016 yili Performans
Programimin uygulamasina yonelik olarak iigcer aylik izleme caligmalari ylriitiilmistir. S6z
konusu izleme calismalarmin MOSIP sistemi iizerinden gergeklestirilmesi ve takibi saglanmustir.
Performans programina iliskin MOSIP sistemi uygulamalarmin gelistirilmesine y&nelik sistem
iyilestirmesi ¢alismalar1 yapilmigtir. 2017 yili Kurum Performans Programi hazirlik ¢aligmalari
kapsaminda iki hafta siireyle performans programi mevzuati, Kurum uygulamalari, faaliyetler ve
maliyetlendirme islemlerine iligkin her bir merkez birimi ile birebir yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Tiim asamalar1 MOSIP iizerinden gerceklestirilen 2017 yili Kurum
Performans Programi hazirlanarak Yonetim Kuruluna sunulmustur.
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ONERIi VE TEDBIiRLER

¢ Personelin Kurumumuzun degisen/giincellenen mevzuati hakkinda yiiz yiize egitimlerle
bilgilendirilmesinin saglanmasi,

¢ Teknolojik altyapimnin gii¢lendirilerek kullanilan program yazilimlarindaki eksikliklerin
acilen giderilmesi,

¢ Gerekli yazilim, donanim ve teknik altyapinin giiglendirilmesi,

¢ Calisan personelin bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlere
Onem verilmesi,

¢ Personelin moral ve motivasyonunu arttiracak ¢alismalarda bulunulmasi.

¢ Personelin mevzuat eksikliklerinin tespit edilerek gerekli egitimlerin verilmesinin
saglanmasi,

¢ Dogru teknolojilerle ve uzman personelle farkli formatta ve yeni programlarin iiretilmesi,

¢ Kurumla ve sosyal giivenlikle ilgili olarak hazirlanmis haberleri hizli, nitelikli, giivenilir ve
etkili bir sekilde sunarak vatandas icin art1 deger katan ve iletisimi saglamlastiracak sonuglar
elde edilmesi,

¢ Kayit dis1 istihdamla etkin miicadele kapsaminda gerek kamu spotlar1 gerekse de interaktif
programlarin planlanmasi,

¢ Sahada is yapan personelin statii olarak da desteklenmesinin yaninda olusturulan statiiye
uygun personelin temini,

¢ Merkez ve tasra teskilati arasindaki haber ve bilgi aligverisinin daha etkilesimli hale
getirilmesi,

¢ Kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi,

¢ Hizmetlerin dogru, kaliteli, hizli ve giivenli bir sekilde sunulmasinin saglanmasi,

¢ Gelecek nesillere yonelik gerceklestirilen sosyal politikalarin ve projelerin sosyal glivenlik
bilincini ¢ok erken yaslarda kazandirilmasina katki saglayacagi goz Oniine alindiginda
cocuklara ve genclere yonelik projelere agirlik verilmesi

hedeflenmektedir.
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Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyam

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuriitiildigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasin
temin etmek {izere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in diistince ve dnerilerimin zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2016 Yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-Subat 2017)

X

NadWe YiIGIE)I
Strateji Gelistirme Baskani1 V.

GGK | 115




2016 YILI FAALIYET RAPORU

Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol
sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigin1 beyan ederim.

(Ankara-Subat 2017)
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